Рабочая программа




1.Цели и задачи освоения дисциплины:
Целью дисциплины является – знакомство студентов с существующими конфликтологическими подходами к работе с проблемными социальными ситуациями, деятельность по разрешению которых входит в компетенцию социальных работников.
Задачи освоения дисциплины:
– изучения существующих на сегодняшний день теорий конфликта;
– раскрытия природы конфликта как специальной характеристики социального взаимодействия;
– получения целостного представления о конфликте как культурно-историческом феномене и возможностях его использования в социальной работе;
– знакомства с типичными конфликтными ситуациями, а также спецификой протекания их протекания в сфере профессиональной деятельности социального работника;
– приобретения первичных навыков анализа и толкования действий клиента с позиций теорий конфликта;
– знакомства с основными формами психотехнической работы с конфликтом и возможностями их использования в социальной работе.
2. Место учебной дисциплины в структуре ООП:
Дисциплина «Конфликтология в социальной работе» является составной частью основной образовательной программы (ООП) по направлению «Социальная работа» (квалификация (степень) «бакалавр»). Логически и содержательно дисциплина связана с такими базовыми курсами по направлению подготовки «Социальная работа», как: «Социология», «Психология социальной работы», «Социальное управление», «Политология». Для успешного освоения дисциплины «Конфликтология в социальной работе» студент должен обладать основами знаний социологии, психологии, менеджмента, политологии и т.д.
Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами
	№
п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	№ № разделов данной дисциплины, 
необходимых для изучения
обеспечиваемых дисциплин

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1
	Для всех дисциплин
	+
	
	
	
	
	

	2
	Социальное управление
	+
	+
	
	
	
	

	3
	Психология социальной работы
	
	
	+
	+
	+
	

	4
	Социология
	
	+
	+
	+
	+
	

	5
	Политология
	
	
	
	+
	+
	


3. Требования к результатам освоения дисциплины:
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями:
– владеть культурой мышления, быть способным к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения (ОК-1);
– уметь логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь (ОК-2);
– быть готовым к сотрудничеству с коллегами, работе в коллективе (ОК-3);
– стремиться к саморазвитию, повышению квалификации и мастерства (ОК-6);
– уметь критически оценивать свои достоинства и недостатки, намечать пути и выбирать средства развития достоинства и устранения недостатков (ОК-7);
– осознавать социальную значимость своей будущей профессии, обладает высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности (ОК-8);
– быть способным использовать специфику этнокультурного развития своей страны для формирования и эффективного использования социоинженерных и социально-технологических практик обеспечения психосоциальной, структурной и комплексно ориентированной социальной работы (ОК-19);
– быть готовым к эффективному применению психолого-педагогических знаний для решения задач общественного, национально-государственного и личностного развития, проблем социального благополучия (ОК-20).
выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями:
– быть способным обеспечивать высокий уровень социальной культуры технологий социальной защиты слабых слоев населения, медико-социальной поддержки, благополучия граждан (ПК-2);
– быть готовым к посреднической, социально-профилактической, консультационной и социально-психологической деятельности и проблемам социализации, абилитации и реабилитации (ПК-3);
– быть готовым к обеспечению социальной защиты , помощи и поддержки, предоставлению социальных услуг отдельным лицам и социальным группам (ПК-4);
– быть способным к созданию социально и психологически благоприятиной среды в социальных организациях и службах (ПК-5);
– быть готовым к систематическому использованию результатов научных исследований для обеспечения эффективности деятельности социальных работников, профессиональной поддержки благополучия различных слоев населения, обеспечения их физического, психического и социального здоровья (ПК-17);
– быть способным составлять практические рекомендации по использованию результатов научных исследований (ПК-18);
– быть готовым представлять результаты исследования в формах отчетов, рефератов, публикаций и научных обсуждений (ПК-19).
В результате изучения дисциплины студент должен:
1. иметь представления: о конфликтологических подходах к работе с проблемными социальными ситуациями; 

2. знать: понятие социального конфликта; основные теории социального конфликта; структуру и типологию конфликтов в социальной работе; этапы развития конфликта в социальной сфере; модели управления и методику разрешения конфликтов в социальной работе; методы профилактики, предупреждения и минимизации конфликтов в социальной работе. 

3. уметь: изучать условия формирования личности и прогнозировать возможное конфликтное поведение; разрешать конфликтные ситуации между личностью и микросредой, детьми и взрослыми, семьей и обществом; управлять конфликтными ситуациями и оказывать влияние на отношения между людьми и ситуацию в малой группе; предупреждать развитие конфликтных ситуаций и стимулировать клиента к выполнению социально значимой деятельности. 

4. владеть: навыками распознавания и анализа конфликтов в социальной сфере, предвидения их последствий, управления конфликтами, четко представляя задачи и функции управления конфликтами в социальной работе; навыками предупреждения конфликта и преодоления социальной напряженности. 

4. Тематический план изучения дисциплины
Очная форма обучения
· 2011 год набора 

· 2012 год набора 

· 2013 год набора 

Заочная форма обучения
· 2011 год набора 

· 2012 год набора 

· 2013 год набора 

5. Тематическое содержание дисциплины
Тема 1. Понятие, факторы, структура и типология конфликтов в социальной работе
Социальный конфликт как объект исследования. Понятие социального конфликта. Исторические этапы развития конфликтологии как науки и практики разрешения конфликта. Функциональный (А. Козер), неомарксистский (Р. Дарендорф), неофрейдистский (Э. Фромм) и другие направления в конфликтологии. Теория урегулирования социального конфликта.
Основные теории социального конфликта. Сферы человеческого взаимодействия и конфликты (социальные, классовые, юридические), возникающие в них. Противоречия бытия как базис для развития конфликтов.
Социальная напряженность и социальные противоречия. Политические и геополитические интересы в генерировании социальной напряженности и социальных противоречий. Неравенство как источник конфликта. Столкновение интересов и потребностей в конфликте.
Системный подход к разработке типологии конфликтов.
Противоречивые отношения, присущие социальным системам и порождающие конфликты.
Конфликты: внутриличностные, межличностные, семейные, внутригрупповые, межгрупповые, социальные, классовые, юридические, политические, межнациональные, трудовые, экологические, криминальные.
Явный конфликт. Скрытый конфликт. Ложный конфликт. Аналитическая и динамическая модели конфликтов.
Тема 2. Конфликты, компромиссы и консенсусы в социальной работе
Теория социальной идентичности. О. Надлер о социальной идентичности.
Понятие успеха. Компромисс. Технологии достижения компромиссов. Политические средства воспроизводства конфликтной ситуации. Место и роль переговорного процесса в воспроизводстве социально-культурных основ конфликта. Процедура и протокол переговоров. Компромисс и его роль в разрешении конфликтной ситуации. Этапы и последовательность оптимального урегулирования конфликтов.
Поддержание сотрудничества: согласие, практическая эмпатия, исключение социальной дискриминации, психологическое настраивание.
Тема 3. Этапы развития конфликта; деструктивный и конструктивный пути развития конфликтов
Представления о процессе развития конфликта в практике социальной работы. Изменение и устойчивое развитие конфликта.
Функции социального конфликта. Сущность конфликта и особенности его проявления в различных сферах человеческого взаимодействия.
Согласие как основа конструктивного разрешения социальных конфликтов. Стратегия «смягчения» конфликта. Стратегия «смещения» конфликта. Принципы и условия разрешения конфликтов. Принципы толерантности. Принципы своевременности, оперативности и гласности. Конструктивное разрешение конфликтов: понятие и критерии. Условия конструктивного разрешения конфликтов (наличие организационно-правового механизма разрешения конфликта, высокий уровень демократизации, согласия и социальной активности населения и т. д.). Политическая и коммутативная культура участников конфликта. Нравственно-коммуникативные нормы разрешения конфликтов.
Агрессивное поведение личности как деструктивный путь развития конфликта. З. Фрейд об агрессивности. Р. Х. Джекобс о причинах агрессии. Физиологический подход К. Лоренца: инстинктивная природа агрессии. А. Монтегю о неудовлетворенных потребностях как причине насилия. Архетипические механизмы насилия (Юнг).
Формы проявления насилия в межгрупповых, межличностных конфликтах. Безопасность как базовая потребность человека. Физическое, психологическое, моральное насилие. Социальные средства предупреждения насилия и агрессии. Устойчивое равновесие. Изменение и стабильность.
Тема 4. Модели управления развитием конфликтов в социальной работе
Управление социальными конфликтами: этапы развития теории.
Рационализация поведения личности. Теория систем как основа теории управления конфликтами. Математическая теория конфликта. Прагматический подход. Система моделирования социального конфликта Х. Моргентау, школа политического реализма. Технологии разрешения социальных конфликтов. Теория человеческих потребностей К. Ледегера. Перераспределение ресурсов. Устойчивое равновесие как завершение конфликта. Достижение успеха одним из субъектов. Стратегия взаимных согласований. Предупреждение конфликта. Моделирование устойчивого равновесия. Частичное равновесие. Разрешение конфликта.
Тема 5. Методика разрешения конфликтов в социальной работе
Прогнозирование конфликтов. Технология прогнозирования и предупреждения конфликтов. Методы предупреждения конфликтов. Воздействие на элементы конфликта: участников, мотивы их поведения, объекты.
Институциализация отношений. Нормативные механизмы конфликта: нравственные нормы поведения людей, религиозные нормы права и политические нормы.
Правила, стратегия и тактика разрешения конфликтов в условиях согласия. Основные модели разрешения конфликтов в условиях согласия. Компромиссная модель. Интегративная модель, равновесие и консенсус интересов как факторы конструктивного разрешения конфликта. Посредничество и согласие.
Эгалитаризм как принцип справедливого устройства мира, его влияние на формирование социальных отношений. Возникновение и природа неравенства.
Стратегия и тактика мирового сообщества по обеспечению равных прав и возможностей личности в социальной сфере. Социальные конфликты на почве неравенства и пути их устранения. Социальная политика как фактор стабилизации социальных отношений; ее роль и значение в разрешении конфликтов.
Тема 6. Методы профилактики, предупреждения и минимизации конфликтов в социальной работе.
Социальное партнерство как институт сближения интересов. Профсоюзы, администрация, наемные рабочие — структурные элементы системы социального партнерства. Наемный труд: принципы и структура. Предпринимательское право. Законодательство о труде. Функции системы социального партнерства. Модели согласования интересов. Структура социальных противоречий. Система контроля. Экономические, социально-психологические аспекты социального партнерства. Институциональные основы социального партнерства. Системы управления: кооперативный стиль, соучастие в управлении и т. д.
Этика согласия. Этика субординации. Этика аудирования. Этика критики и реагирования на критику. Правила, стратегия и тактика разрешения конфликтов в условиях согласия. Методы нейтрализации лидеров в условиях согласия. Основные модели разрешения конфликтов в условиях согласия. Компромиссная модель. Интегративная модель, равновесие и консенсус интересов как факторы конструктивного разрешения конфликта. Посредничество и согласие. Организационно-управленческие факторы предупреждения конфликтов в социальной работе. Способы и приемы воздействия на поведение оппонента в конфликтной ситуации. Методы коррекции конфликтного поведения.
6. План практических (семинарских) занятий
	№ п/п
	Наименование разделов дисциплины
	Тематика, содержание практических (семинарских) занятий,
литература для подготовки к занятиям
	Форми-
руемые
компе-
тенции
	Формы
контроля
усвоения
знаний

	1.
	Понятие, факторы, структура и типология конфликтов в социальной работе
	1. Исторические этапы развития конфликтологии как науки и практики разрешения конфликтов
2. Социальный конфликт как объект конфликтологии
3. Основные теории социального конфликта
4. Виды социальных конфликтов.
Литература 1,2,3,4,5,6
	ОК-1,2,3,6,7,18,19,20 ПК-2,3,4,5,18,17,18,19
	Доклады

	2.
	Конфликты, компромиссы и консенсусы в социальной работе
	1. Теория социальной идентичности О. Надлера
2. Конфликтная ситуация: условия, факторы, процесс.
3. Переговоры в конфликте
4. Процедура и протокол переговоров в социальной работе
5. Компромисс и его роль в разрешении конфликтной ситуации
6. Формы сотрудничества: согласие, эмпатия, исключение социальной дискриминации, психологическая настройка в практике социальной работы
Литература 1-6
	ОК-1,2,3,6,7,18,19,20 ПК-2,3,4,5,18,17,18,19
	Доклад

	3.
	Этапы развития конфликта; деструктивный и конструктивный пути развития конфликтов
	1. Согласие как основа конструктивного разрешения социальных конфликтов
2. Стратегия «смягчения» конфликта и стратегия «смещения» конфликта
3. Принципы и условия разрешения конфликта
4. Политическая и коммуникативная культура участников конфликта
5. Конфликтогенная личность: психологические типы и их характеристика.
Литература 1-5
	ОК-1,2,3,6,7,18,19,20 ПК-2,3,4,5,18,17,18,19
	Обсуждение мини-рефератов, диспут

	4.
	Модели управления развития конфликтов в социальной работе
	1. Моделирование социального конфликта.
2. Технологии разрешения конфликта.
3. Устойчивое равновесие как завершение конфликта.
4. Теория систем как основа управления конфликтами.
5. Стратегия взаимных согласований.
Литература 1-5
	ОК-1,2,3,6,7,18,19,20 ПК-2,3,4,5,18,17,18,19
	Обсуждение
Доклад

	5
	Методика разрешения конфликтов в социальной работе
	1. Методы предупреждения конфликтов
2. Воздействие участников конфликта, их мотивы, на объект и предмет конфликта
3. Правила, стратегия и тактика разрешения конфликтов в условиях согласия
4. Основные модели разрешения конфликтов в социальной работе
Литература 1-9
	ОК-1,2,3,6,7,18,19,20 ПК-2,3,4,5,18,17,18,19
	Доклады, обсуждение на круглом столе

	6
	Методы профилактики, предупреждения и минимизации конфликтов в социальной работе
	1. Социальное партнерство как институт согласования интересов.
2. Функции системы социального партнерства
3. Модели согласования интересов
4. Этика согласия и субординации в практике минимизации конфликтов
5. Этика критики как конструктивный способ минимизации конфликта
6. Способы и приемы воздействия на оппонента в конфликтной ситуации.
Литература 1-10
	ОК-1,2,3,6,7,18,19,20 ПК-2,3,4,5,18,17,18,19
	Доклад, обсуждение на круглом столе


7. Образовательные технологии
Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий
Пассивные: лекция, устный опрос, контрольная работы
Активные: самостоятельная работа студента с литературой на бумажном носителе, с научными, учебными и справочными ресурсами сети Интернет и локальной сети учебного учреждения, выполнение заданий аналитического характера, создание репродуктивных индивидуальных работ (рефератов, обзоров на заданную тему), самостоятельное продуцирование текстов с учетом заданных параметров, подготовка к круглому столу.
Интерактивные: участие в практических и семинарских занятиях, диспут, круглый стол.
Для успешного освоения дисциплины применяются различные образовательные технологии, которые обеспечивают достижение планируемых результатов обучения согласно основной образовательной программе, с учетом требований к объему занятий в интерактивной форме.
	Методы / Формы

	Лекции (Л)
	Семинарские занятия (С)

	Диалого-дискуссионное обсуждение проблем
	
	+

	Составление и обсуждение докладов
	
	+

	Проблемный метод
	+
	+

	Метод «резюме»
	
	+

	Исследовательский метод
	+
	+


Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины и видов занятий
	Перечень компетенций
	Виды занятий
	Формы контроля


	
	Л
	С
	

	ОК-1,2,3,6,7,18,19,20 ПК-2,3,4,5,18,17,18,19
	+
	+
	Проверка конспекта

	ОК-1,2,3,6,7,18,19,20 ПК-2,3,4,5,18,17,18,19
	+
	+
	Проверка мини-реферата

	ОК-1,2,3,6,7,18,19,20 ПК-2,3,4,5,18,17,18,19
	+
	+
	Устный доклад на семинаре, участие в круглом столе

	ОК-1,2,3,6,7,18,19,20 ПК-2,3,4,5,18,17,18,19
	+
	+
	Письменная работа на семинаре

	ОК-1,2,3,6,7,18,19,20 ПК-2,3,4,5,18,17,18,19
	+
	+
	Контрольная работа


8. План самостоятельной работы студентов
	№ п/п
	Содержание самостоятельной работы студентов
	Формируемые компетенции
	Форма отчетности студента
	Сроки контроля выполнения работы
(семестр, неделя семестра)

	1
	Изучение литературы по теме.
	ОК-1,2,3,6,7,18,19,20 ПК-2,3,4,5,18,17,18,19
	Конспект
	8/1-18

	2
	Подготовка к семинарскому занятию.

	ОК-1,2,3,6,7,18,19,20 ПК-2,3,4,5,18,17,18,19
	Опрос на практическом занятии
	8/1-2; 8-18

	3
	Работа над лекционным материалом
	ОК-1,2,3,6,7,18,19,20 ПК-2,3,4,5,18,17,18,19
	Проверка
	8/1-18

	4
	Подготовка к защите реферата
	ОК-1,2,3,6,7,18,19,20 ПК-2,3,4,5,18,17,18,19
	Защита реферата
	8/13-14

	5
	Подготовка к контрольной работе
	ОК-1,2,3,6,7,18,19,20 ПК-2,3,4,5,18,17,18,19
	Контрольная работа
	8/17-18


9.Вопросы для подготовки к итоговому контролю по дисциплине
1. Критерии и параметры конфликта. 

2. Конфликт как система отношений. Механизмы развития конфликта. 

3. Критерии типологии и классификация социального конфликта. 

4. Конфликты в микро- и макросистемах. 

5. Институционализация конфликта в практике социальной работы. 

6. Теория систем как основа управления конфликтом. 

7. Типология управления конфликтами. 

8. Перераспределения ресурсов. Устойчивое равновесие как завершение социального конфликта. 

9. Системы предупреждения конфликта. 

10. Согласие как основа конструктивного разрешения социальных конфликтов. 

11. Принципы и условия конструктивного разрешения конфликтов. 

12. Нравственно-коммуникативные нормы разрешения социальных конфликтов. Этика согласия. 

13. Основные модели конструктивного разрешения социальных конфликтов в условиях согласия. 

14. Агрессивное поведение личности. Формы проявления насилия в межгрупповых, межличностных конфликтах. Структура насилия. 

15. Социальное партнерство как институт сближения интересов. 

16. Системные элементы социального партнерства. 

17. Модели согласования интересов. 

18. Содержание психологических детерминант конфликта. З. Фрейд, К. Юнг, Э. Берн о конфликтах. 

19. Внешний и внутренний социально-психологический статус личности. Соподчиненность. 

20. Экстраверты и интроверты как типы личности. Проблема одиночества. 

21. Удовольствие. Теории человеческих потребностей. 

22. Эгалитаризм как принцип справедливого устройства мира. 

23. Эгалитаризм в общественной жизни. 

24. Социальные конфликты на основе неравенства, пути их устранения. 

25. Проблема равенства мужчины и женщины в обществе. 

26. Социальная политика как фактор стабилизации социальных отношений. 

27. Личность и группа в конфликтной ситуации. Стереотипы и стандарты повеления. 

28. Процесс принятия решения в группе. 

29. Лидерство в межличностном конфликте. 

30. Принципы мотивации в межличностном конфликте. Ролевой тренинг. Деловые переговоры. Коммуникация и конфликт. 

31. Влияние социальных ценностей на оценку, интерпретацию событий и механизмы возникновения конфликтов. 

32. Механизмы формирования позитивных или негативных отношений, эмоций, чувств и т. п. 

33. Рациональные и иррациональные установки индивидуального и массового сознания. 

34. Взаимосвязь индивидуального и массового сознания с состоянием общества, экономики и т. п. 

35. Определение понятия «социальный конфликт» (примеры), его структурные элементы. 

36. Основные концепции социальных конфликтов. 

37. Нейролингвистический подход к анализу межличностных и социальных конфликтов. 

38. Внутригрупповые конфликты. 

39. Конфликтная ситуация (основные критерии и понятия). 

40. Социальная природа конфликтов социальных общностей. 

41. Уровни восприятия конфликтной ситуации. 

42. Конфликты в условиях взаимодействия функциональных и целевых границ. 

43. Субъекты деятельности социального конфликта. 

44. Групповые субъекты деятельности социальных конфликтов. 

45. Влияние социальной напряженности на возникновение конфликтов. 

46. Психология участников конфликта. 

47. Противоборствующие стороны конфликтов. 

48. Субъективные аспекты конфликта. 

1. 10. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины: 

а) основная литература:
1. Как формировать толерантность в полиэтничных регионах : учебное пособие/ Центр диалогового партнерства "Восток-Запад" ИНЭИ РАН, Мос. университет МВД России (М.), Ин-т Европы РАН, Министерство образования и науки Астрахан. обл., Университет София-Антиполис (Ницца), Гёте-институт (М.), Университет им. Дж. Неру (Нью-Дели). -2-е изд., доп.. -М.;Берлин;Париж: Academia, 2013.-318 с. 

2. Конфликтолог - профессия XXI века : учебное пособие/ СПб Гуманит. ун-т профсоюзов; науч. ред. Г. М. Бирженюк. -2-е изд.. -СПб.: Изд-во СПбГУП,2014.-540 с. 

3. Мокшанцев Р. И. Конфликтология в социальной работе : учебное пособие/ Р. И. Мокшанцев. -Ростов н/Д: Феникс, 2008.-315 с. 

4. Сорокина Е. Г. Конфликтология в социальной работе : учебное пособие/ Е. Г. Сорокина. - М.: Академия, 2009.-201 с. 

б) дополнительная литература:
1. Аклаев А.Р. Этнополитическая конфликтология. Анализ и менеджмент. М., 2005. 

2. Белинская А.Б. Конфликтология в социальной работе. М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2009. 224с. 

3. Богданов, Е. Н. Психология личности в конфликте: учеб. пособие / Е. Н. Богданов. – 2-е изд.. – СПб.: Питер, 2004. – 221 с. 

4. Бэрон, Р. Социальная психология группы: процессы, решения, действия / Р. Бэрон, С. Роберт С., Норберт Л., Норман. ─ СПб.: Питер,2003. ─ 269 с. 

5. Волков, Б. С. Конфликтология: учеб. пособие для вузов / Б. С. Волкова, Н. В. Волкова. – М.: Мир: Академ. Проект, 2007. – 397 с. 

6. Основы социальной работы: Учебник. – М.: ИНФРА-М, 2006. 

7. Волкова, А. И. Психология общения: [учеб. пособие] / А.И. Волкова. ─ Ростов н /Д:Феникс, 2007. ─ 445 c.Павленок П.Д. Методология и теория социальной работы: Учеб. Пособие. – М.: ИНФРА-М, 2009. 

8. Глебов, И.Н. Международное право / И. Н. Глебов. ─ М.:Дрофа,2006. ─ 367с. 

9. Гришина, Н. В. Психология конфликта / Н. В. Гришина. – СПб.: Питер, 2006. – 464 с. 

10. Громова О.Н. Конфликтология. М., 2000. 

11. Дорохова, А. В. Разрешение конфликтов: учеб. пособие для пед. вузов / А. В. Дорохова. – М.: Академия, 2008. – 187 с. 

12. Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии. СПб, 2001 

13. Здравомыслов, А. Г. Межнациональные конфликты в постсоветском пространстве / А. Г. Здравомыслов. – М.: АспектПресс, 1999. – 286 с. 

14. Ивлева, В.В. Семейная психология / В. В. Ивлева. ─ Минск: Современная школа, 2006. ─ 351 с. 

15. Кабушкин, Н. И. Основы менеджмента: учеб. пособие по специальности «Менеджмент организации» / Н. И. Кабушкин. – 8 – е изд., стереотип. – М.: Новое знание, 2005. – 335 с. 

16. Конфликтология: учеб./ А.Я Кибанов (и др.) 2 изде.. перераб. И доп. М., 2006 

17. Курбатов В.И. Социальная работа: учеб.для студентов вузов/ Ростов н/Д, 2005 

18. Крысько, В. Г. Этническая психология: [учеб.пособие для вузов по спец. 031000 "Педагогика и психология"] / В. Г. Крысько ─ 2-е изд.; стер. ─ М.: Академия, 2008. ─ 313 c. 

19. Леонов, Н. И. Конфликты и конфликтное поведение: методы изучения / Н. И. Леонов. – СПб.: Питер, 2005. – 236 с. 

20. Лукин Ю.Ф. Конфликтология: управление конфликтами. М, 2007. 

21. Магарамов, Э. М. Современная геополитическая ситуация на Северном Кавказе: проблемы региональной геостратегии России: [монография]/ Э.М. Магарамов,; отв.ред.И. П. Добаев; РАН и [др.]. ─ Ростов н/Д:СКНЦ ВШ, 2007. ─ 162 с. 

22. Международные отношения: теории, конфликты, движения, организации:[учеб. пособие для вузов] / под ред. проф. П. А. Цыганкова. ─ Изд. 2-е; перераб. и доп. ─ М.:Альфа-М: ИНФРА-М, 2007. ─ 319 с. 

23. Психология социальной работы/ под ред. М.А. Гулиной. М, 2006 

24. Руденко, А. М. Деловое общение:[учеб. пособие для вузов] / А. М. Руденко, С. И. Самыгин ─ Ростов н /Д: Феникс, 2008. ─ 413 c. 

25. Сафонова Л.В. Содержание и методика психосоциальной работы. М., 2006. 

26. Светлов, В. А. Конфликт: модели, решения, менеджмент:[для студентов пед. вузов] / В. А. Светлов. – СПб.: Питер, 2005. – 539 с. 

27. Соснин, В. А. Социальная психология:[учебник для сред. проф. обр.] / В. А. Соснин, Е. А. Красникова. ─ 2-е изд. ─ М.:Форум: Инфра-М, 2007. ─ 334 сю 

28. Сорокина Е.Г. Конфликтология в социальной работе: уч.пособие для студентов высш. учеб. заведений. М.: Издательский центр «Академия», 2009. 208с. 

29. Социальная конфликтология/под ред. А.В. Морозова. М., 2002 

30. Технологии социальной работы в разных сферах жизнедеятельности: Учеб. Пособие. – М.: ИНФРА-М, 2009. 

31. Хасан, Б. И. Психология конфликта и переговоры: [учеб. пособие для вузов по спец. психология] / Б. И. Хасан, П. А. Сергоманов. – 4-е изд., стер. – М.: Академия, 2008. – 190 с. 

32. Хесль Г. Посредничество в разрешении конфликтов. Теория и технология. СПб, 2004. 

33. Юг России и Украина в геополитическом контексте / отв.ред. И.П. Добаев, В.В.Черноус; Центр системных регион. исслед. и прогноз. ИППК ЮФУ и ИСПИ РАН [и др.] . ─ Ростов н / Д:СКНЦ ВШ, 2007. ─ 220 с. 

в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы
Официальный портал Санкт-Петербургского Гуманитарного университета профсоюзов http://www.gup.ru/, на котором размещены:
· Электронно-библиотечная система, 

· Электронный учебно-методический комплекс. 

Система поддержки самостоятельной работы студентов http://edu.gup.ru/.
Электронно-библиотечная система http://e.lanbook.com/
www.ecsocman.edy.ru
www.isran.socis.ru.
www.demoscop.weekly.ru
http://www.confstud.ru/
http://www.conflictology.spb.ru/
http://www.edogovor.ru/
http://aconflict.ru/
http://www.conflictolog1.narod.ru/
http://adr.fis.ru/
http://www.iqlib.ru
http://philosophy.spbu.ru/291
http://vkontakte.ru/coerc
http://soc.lib.ru
1. 11. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудиторный фонд, компьютерный класс, видео-залы, фонды Научной библиотеки, методические ресурсы кафедры социальной работы СПбГУП.
Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Easily create Web Help sites
Copyright © Санкт-Петербургский Гуманитарный университет профсоюзов

