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Пояснительная записка

Пособие составлено на основании федерального государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования 2010 года, Приказа Министерства образования России от 25 марта 2003 года № 1155 о «Положениях об итоговой государственной аттестации выпускников высших учебных заведений Российской Федерации», письма Министерства образования России от 16 мая 2002 года № 14-55-353 ин/15 о «Методике создания оценочных средств для итоговой государственной аттестации выпускников вузов на соответствие требованиям государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования», а также в соответствии с требованиями Государственного образовательного стандарта по направлению 040300.62 «Конфликтология» и Распоряжением Санкт-петербургского Гуманитарного Университета Профсоюзов от 31 января 2011 года «Об утверждении Положения об итоговой государственной аттестации выпускников ГУП». 
Данное учебно-методическое пособие содержит требования государственного стандарта Российской федерации ГОСТ Р 7.0.11-2011 «Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Диссертация и автореферат диссертации. Структура и правила оформления».
В учебно-методическом пособии изложены практические рекомендации по поэтапному планированию работы, прохождению процедуры предзащиты, объяснена стратегия защиты работы. Указаны правила подготовки и оформления, соблюдение которых является обязательным для представления бакалавром выпускной квалификационной работы в Государственную  аттестационную комиссию кафедры конфликтологии факультета конфликтологии Санкт-петербургского Гуманитарного Университета Профсоюзов.

Рекомендовано к изданию кафедрой конфликтологии факультета конфликтологии Санкт-Петербургского Гуманитарного Университета Профсоюзов.
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1. ОБЩИЕ ОРГАНИЗАЦИОННО-СТРУКТУРНЫЕ  ПОЛОЖЕНИЯ ПО НАПИСАНИЮ  ВЫПУСКНЫХ КВАЛИФИКАЦИОННЫХ РАБОТ

1.1. Выбор темы и научного руководителя

Требования к выбору темы исследования:

1. Тема должна отражать проблемность выбранного направления исследования. Не допускаются излишне общие формулировки, например, «Политические конфликты» или «Социально-трудовые конфликты», однако и само слово «проблема» в заглавии работы встречаться  не должно.

2. Тему следует сформулировать в одно предложение, разрешено использование таких знаков препинания, как запятые, тире и двоеточие. И скобки, в которых указывается конкретное проведенное исследование конфликта (на материалах). 

3. Это позволит выразить специфику проводимого исследования, сузить его поле, раскрыть научный потенциал исследования (с теоретической стороны) и выявить возможности профилактики и урегулирования конфликтов (практическая сторона работы), заявив их сразу же в названии. 

4. В каждом конкретном случае выбранная для последующего анализа проблематика должна быть актуальной, отличаться новизной и быть всецело раскрытой автором. 

5. Для облегчения сложной задачи формулировки темы бакалавру предлагается выбрать из числа уже имеющихся и утвержденных, предлагаемых кафедрой, что позволит определить также и научного руководителя, осуществляющего контроль за ходом работы и определяющего допуск работы до предзащиты. 

Таким образом, нужно во время написать заявление, в котором указывается тема будущей выпускной квалификационной работы и предполагаемый научный руководитель. 

Тематика ВКР на предстоящий учебный год утверждается в срок до 30 октября приказом ректора на основании решения Ученого совета факультета по представлению выпускающих кафедр. Студенту предоставляется право самостоятельной формулировки темы выпускной квалификационной работы, которое он может реализовать, предоставив необходимое обоснование целесообразности ее разработки. 
Деканаты факультетов должны ознакомить студентов предвыпускного курса с тематикой ВКР и закрепляемыми за этими ВКР научными руководителями в срок до 15 января (для студентов заочной формы обучения – не позднее начала сессии на предвыпускном курсе обучения).

Приказ о закреплении за студентами предвыпускного курса тем ВКР оформляется в срок до 10 февраля на основали личного заявления студента по представлению кафедры.

 Закрепление тем ВКР за студентами заочного факультета и назначение руководителей производится выпускающей кафедрой совместно с деканатом заочного факультета не позднее завершения сессии на предвыпускном курсе обучения.

Образец заявления представлен в приложении 1 на стр.40 данных методических рекомендаций. 
Тема и данные о научном руководителе указываются на титульном листе работы. С примером его оформления можно ознакомиться в приложении 2, стр. 41. Очень важно, чтобы тема ВКР соответствовала редакции, утвержденной в приказе ректора, что контролируется деканатом.

1.2. Руководство выпускной квалификационной работой и контроль ее выполнения
Необходимо постоянно находиться на связи с научным руководителем для проведения и корректировки совместной работы, координаты научного руководителя (адрес электронной почты и номер мобильного телефона) можно узнать на кафедре конфликтологии. 

Обязанности научного руководителя коротко можно охарактеризовать следующим образом:

1. Проводит консультации с бакалаврами в режиме, устанавливаемом планом работы;

2. Составляет «Задание», в котором указывается тема и целевая установка работы, определяются сроки сдачи законченного научного труда на кафедру и перечень вопросов, подлежащих разработке, а также сразу рекомендуется необходимая основная литература. Образец «Задания» представлен в приложении 3 на стр. 42.

Задание на выполнение ВКР составляется руководителем, подписывается студентом и утверждается заведующим кафедрой конфликтологии: для студентов предвыпускного курса очной формы обучения – в срок до 20 марта;  для студентов заочной формы обучения – в период установочной сессии на выпускной курс.

Затем Задание передается студентам для подготовки ВКР.

3. Осуществляет постоянный контроль над ходом  и научное сопровождение работы и, в случае необходимости, при необходимости, оказывает помощь в формулировке основных элементов «Введения», выводов по главам и составлении «Заключения» по работе, подборе литературы, в иных возникающих спорных моментах, проводит систематические беседы-консультации с бакалавром по организации исследования.
4. Проверяет выполнение исследования (по частям и в целом), делает необходимые замечания, рекомендации и возвращает на доработку, что можно осуществлять также дистанционным образом, через электронную почту, координаты которой есть на кафедре конфликтологии, и\или через скайп.
5. Присутствует на предзащите ВКР на кафедре, дает заключение о допуске работы до предзащиты, и, в случае успешных предзащиты и сдачи государственного выпускного экзамена, до защиты, а также составляет отзыв на выпускную квалификационную работу. С примером отзыва научного руководителя можно ознакомиться в приложении 4, стр. 43. 
Отзыв научного руководителя должен включать объективный анализ содержания работы, а также мнения относительно успешности освоения профессиональных и личностных компетенции (степень самостоятельности студента, его отношения к делу и т.д.) В отзыве должна содержаться характеристика каждого раздела выпускной квалификационной работы. Научный руководитель имеет право выносить рекомендацию о продолжении обучения студента в магистратуре или аспирантуре, а также по внедрению или публикации результатов ВКР.

Работа над выпускным квалификационным исследованием осуществляется согласно календарному плану, конкретизированному по семестрам и утвержденному на заседании кафедры лично заведующим кафедрой конфликтологии.

После выхода приказа об утверждении темы ВКР и научных руководителей, копия приказа поступает в деканат, где бакалавр ставит подпись при ознакомлении с приказом. Процедура повторяется дважды – в первом семестре 3 курса и на первом семестре 4го курса.

2. ТРЕБОВАНИЯ, ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫЕ К СТРУКТУРЕ И ОФОРМЛЕНИЮ  ВЫПУСКНЫХ КВАЛИФИКАЦИОННЫХ РАБОТ

2.1. Структура работ 

Выпускная квалификационная работа начинается с титульного листа, на второй странице находится «Оглавление»

 Оглавление

Оглавление содержит все заголовки вашей работы. Каждому заголовку соответствует номер страницы, который должен быть указан по правому краю. Заголовки оглавления должны точно повторять заголовки, которые используются в тексте. Использовать другую формулировку и сокращения не допускается. Ознакомиться с оформлением оглавления можно в приложении 8 на стр. 50 данных методических рекомендаций.

Бакалаврское исследование должно включать такие обязательные элементы как титульный лист, оглавление, введение, основная часть, заключение и список использованных источников. В работе также могут быть представлены отдельно список сокращений, иллюстрации, словарь терминов и приложения.

Введение выпускной квалификационной работы содержит следующие, указанные в государственном стандарте Российской федерации ГОСТ Р 7.0.11-2011 «Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Диссертация и автореферат диссертации. Структура и правила оформления», элементы, которые мы приведем в сокращенной для бакалавров форме. Ниже приведены ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ элементы введения, такие, как:
- актуальность темы исследования;

- проблема исследования;

- цели и задачи;

- объект и предмет;

- степень ее разработанности;

- база исследования;
- практическую значимость выпускной квалификационной работы;

- методы исследования;

- структура работы.

Кафедрой конфликтологии в качестве не являющихся обязательными, но свидетельствующими о научной зрелости автора и могущими улучшить оценку, указываются такие структурные элементы введения, как «основные понятия, используемые в выпускной квалификационной работе», и «апробация».

Ниже более подробно опишем все элементы введения.

Введение 

Введение, являющееся прологом работы, одновременно представляет собой модель бакалаврского исследования. Именно во введении закладывается логика и структура исследования. 

Введение по объему равно приблизительно 10% текста от объема всего исследования. Заголовок «Введение» ни в оглавлении, ни в самой работе не нумеруется. Точка после слова «Введение» не ставится. Все названия структурных элементов выделяются полужирным шрифтом и набираются в подбор с последующим текстом.

Актуальность темы исследования обозначает соответствие темы вашей работы актуальным проблемам современной науки. Автор работы описывает причины, по которым он считает необходимым рассмотреть выбранную им тему. Эти причины могут заключаться как в недостаточности знания, так и наличии политической, социальной, экономической  проблемы. Поскольку введение всегда начинается именно с актуальности, то автор работы должен постараться сразу же заинтересовать рецензента, аргументировать проблемность исследуемой ситуации, доказать необходимость проводимого им исследования, ответив на вопрос, что препятствовало адекватному раскрытию темы ранее. В целом, данный раздел должен содержать следующие аспекты:
· почему данная тема актуальна именно сейчас; 
· что препятствовало адекватному раскрытию темы раньше; 
· как обращение к теме обусловлено динамикой развития науки, накоплением новой информации по данной проблеме, недостаточностью ее разработанности в имеющихся исследованиях; 
· почему необходимо изучение темы в новых ракурсах, с применением новых методов. 
В актуальности темы исследования раскрываются противоречия, на основе которых формулируется проблема.

Проблема ВКР заключается, во-первых, в отсутствии (или недостаточности) знания о том, чему посвящено исследование, и, во-вторых, подразумевает наличие определенной проблемы – конфликта или противоречия между акторами, системами идей, институциональной недостаточностью или избыточностью и т.д., это существенное расхождение между желаемым и фактическим состоянием объекта и внешней среды. Проблема должна быть сформулирована в виде проблемной ситуации (Проблема дипломного исследования заключается в противоречии между …..и …..). Нахождение проблемной ситуации – наиболее важный момент при написании работы, формирующий особый подраздел, располагающийся сразу после актуальности темы исследования, с которой и начинается введение.  

Структура проблемы может быть как моносоставной, так и полисоставной: в первом случае проблема состоит из одного тезиса, при многосоставной структуре одновременно выдвигается несколько тезисов.
Цель исследования. Правильной формулировке цели необходимо уделить серьезное внимание. Цель и задачи должны быть направлены на получение новых знаний и достижение результата, а не на сам процесс познания. Цель выпускной квалификационной работы определяется типом исследования и, поскольку ВКР носит теоретико-прикладной характер, цель формулируется двояким образом, содержащим элементы как теории, так и практики.

 Так, при формулировке цели правильно будет использовать глаголы «раскрыть», «определить», «установить», «выявить», «выделить», «обосновать», «разработать», «предложить» и т. д., должна быть конкретна и проверяема. В качестве цели исследования в самом обобщенном сжатом виде формулируется предполагаемый результат.
Задачи исследования. Цель достигается посредством формулирования и реализации задач исследования. Т.е. задачи – это шаги, которые предпринимает автор работы для того, чтобы достигнуть поставленной цели. Задачи в свою очередь определяют структуру работы. Они должны соответствовать названиям глав и параграфов и формулироваться с помощью глаголов («охарактеризовать», «проанализировать», «рассмотреть», «описать», «обобщить», «обосновать» и пр.). Например, первая и вторая задача раскрываются в первой главе, а третья и четвертая – во второй. При написании основной части работы и заключения автор постоянно возвращается к сформулированным задачам.

В тексте введения обычно пишут: «Поставленная цель конкретизируется в следующих задачах» или «Для достижения цели были поставлены следующие задачи», после чего задачи перечисляются нумерованным списком. Все поставленные в выпускной квалификационной работе задачи должны быть решены.
Объект и предмет исследования. Объект – это взятые исследователем для изучения явление или процесс, порождающие проблемную ситуацию. Объект исследования – это то, на что направлен процесс познания. Им может быть социально-политический процесс, институт или взаимодействие, порождающие проблемную ситуацию. В качестве объекта исследования рассматривается та часть практики или научного знания, которая подлежит изучению. Объектом может быть область социальной практики, в которой разворачивается конфликт и которая характеризуется выделенной для изучения проблемной ситуацией. 
Помимо объекта выделяется предмет исследования. Объект и предмет исследования как научные категории соотносятся как общее и частное. Предмет – это та часть объекта, которая представляется наиболее важной исследователю. Это самые значимые с практической или теоретической точки зрения свойства, стороны, особенности объекта, которые подлежат непосредственному изучению. Остальные особенности объекта должны остаться вне поля зрения исследователя.  

Формулируемый предмет изучения близок к выбранной теме исследования. Определив предмет и объект исследования, автор ВКР должен дать им всестороннюю характеристику и в процессе научной работы постоянно иметь их в виду. Типичным примером для ВКР, таким образом, являются стороны (участники) конфликта и управление изучаемым конфликтом.

Степень разработанности темы предполагает перечисление автором наиболее важных работ по данной проблеме, либо по схожим проблемам. Как правило, отдельно указываются иностранные и российские авторы, а также даются подстрочные ссылки на их работы, указанные в данном разделе фамилии авторов должны быть отражены как и в тексте работы, так и в списке литературы. 

Важно, чтобы ваше исследование имело определенную специфику в сравнении с трудами других авторов. Вам необходимо показать ту нишу, которую занимает именно ваша работа. Для этого наиболее логично разбить перечисляемые труды других авторов на несколько групп, объединенных общей специфической темой. Можно указать на плюсы и минусы данных трудов, провести их краткий анализ, чтобы продемонстрировать потенциал для продолжения исследований по данной проблеме. Обратите внимание, чтобы среди перечисленных работ были наиболее важные и известные труды по схожим темам, а также работы, которые наиболее близки по своей специфике вашему исследованию. 

Степень разработанности темы отражает уровень изученности выбранной темы в целом, показывает, кто и в каком контексте изучал поставленную в исследовании проблему. Этот раздел введения должен наглядно демонстрировать научный и профессиональный кругозор автора исследования и еще раз подтвердить актуальность поставленной проблемы.
Методы исследования. Важно, чтобы сама работа представляла целостное с методологической точки зрения исследование. Поэтому когда автор берет несколько методологий, они должны разумно сочетаться. В выпускной квалификационной работе могут быть использованы следующие методы: анализ документов, контент-анализ, наблюдение, опрос, метод экспертных оценок, эксперимент, тестирование, моделирование, проектирование, вторичный анализ (данных социологических опросов, интегральных индексов) и т.д.

В практической значимости бакалавр должен высказать рекомендации по использованию его результатов в конфиктологической, а также научной в деятельности, данный раздел введения заключается в описании возможностей использования результатов исследования в практике. В случае, если подобная апробация уже имела место быть, об этом необходимо написать подробно, объединив три раздела введения (практическую значимость, базу исследования и апробацию выпускной квалификационной работы).

База исследования – это конкретная организации (или несколько организаций), в которой осуществлялась опытно-экспериментальная или исследовательская практика и где в дальнейшем могут быть использованы полученные в ходе подготовки выпускной квалификационной работы результаты.

Основные понятия выпускной квалификационной работы – это термины, определения и детерминанты, использование которых является определяющим, прежде всего, для теоретической части выпускной квалификационной работы. Данные понятия должны формулироваться автором самостоятельно, допускается изложение уже употребляемых определений своими словами.

В апробации исследования  автор перечисляет свои доклады на конференциях и выступления на круглых столах, которые имеют отношение к теме исследования, а также, в случае проведения включенного наблюдения, обобщает опыт, приобретенный, в том числе, в ходе прохождения конфликтологических практик.

В конце введения автор описывает структуру своей работы. Например: «Выпускная квалификационная работа состоит из введения, двух глав, заключения, библиографии с общим количеством источников 72, а также приложений».

Основная часть работы

Основная часть работы составляет 80-85% текста и включает две-три главы, разбитые на параграфы. Главы должны быть примерно равны по объему. Каждая глава начинается с новой страницы. Вверху страницы указывается название главы, выполненное полужирным начертанием шрифта. Например, «Глава 1. Теоретические подходы к исследованию политических конфликтов». Шрифт используется тот же, что и для основного текста с сохранением размера.

После этого с новой строки идет название первого параграфа (никаких вступлений в главу перед параграфом быть не должно).

Количество параграфов – 2-3 в главе. Параграфы нумеруются – 1.1. и 1.2. в первой главе, 2.1 и т.д. – во второй. Деление на параграфы осуществляется по единому критерию. Параграфы, как и главы, должны иметь названия. Названия глав и параграфов должны отражать основные идеи, изложенные в соответствующих разделах, и носить конкретный характер. При этом важно избегать логических ошибок: названия глав и параграфов не должны как по форме, так и по сути совпадать ни друг с другом, ни с общей темой исследования, ни с предметом исследования. 

Названия структурных элементов работы должны быть самодостаточными, т.е. название каждого параграфа формулируется отдельно от названия главы, в случае необходимости, повторяя отдельные словосочетания. 

В заголовках следует избегать узкоспециальных терминов, сокращений, аббревиатур. Заголовки должны быть достаточно краткими, т.е. не содержать лишних слов, но, в то же время, они не должны состоять из одного слова. Односложный заголовок утрачивает конкретность и приобретает нежелательную для отдельной главы или параграфа широту.
Базовое правило при формулировке названия параграфа – он должен быть более узким по смыслу, нежели формулировка названия главы. При этом глава должна и не содержать лишних параграфов, и в то же время параграфы должны полностью раскрывать тему главы. 

Название и содержание глав и параграфов должны соответствовать выбранному объекту исследования и не выходить за его рамки. Не следует заниматься освещением побочных проблем. Фокусируйтесь на достижении цели исследования, тогда структура вашей работы будет логичной и стройной. Сама фраза «Основная часть» не вносятся ни в один из заголовков, как и в оглавление, поскольку это условное название текста по его назначению. 

Каждая глава посвящается решению задач, сформулированных во введении, и заканчивается выводами. Как правило, это 2-3 вывода на главу. Хорошо, если данные выводы соответствуют поставленным во введении задачам. Таким образом, будет видно, что заданная в начале структура работы соблюдается автором, а сам исследователь движется к поставленной цели. Вывод по главе представляет собой несколько абзацев наиболее важных аналитических достижений автора, сделанных им в данной главе. Выводы должны подводить к восприятию и осмыслению последующего материала, что обеспечивает единство и логику работы.
Выводы  по главе представляют собой отдельные рубрики, на основе которых потом строится заключение выпускной квалификационной работы.

Первая глава всегда представляет собой теоретическую часть работы. Она, как правило, посвящена основным подходам к проблеме, в ней раскрываются базовые понятия исследования, дается обзор прежних теоретических трудов по выбранной теме. При этом крайне важно, чтобы автор исследования не только перечислил встречающиеся в научной литературе определения базовых терминов, но и в том случае, если они носят дискуссионный характер, дал свое определение или выразил свое согласие с одним из авторитетных авторов.

Обязательно раскрыть понятия, вынесенные в заглавие работы и основных заголовков центральных элементов.

Типичной ошибкой является подход, при котором бакалавр описывает в первой главе исключительно конкретно-исторические аспекты явления, его генезис. В таком случае работа лишается теоретической базы, а само рассмотрение темы становится не конфликтологическим, а историческим.

Вторая глава носит либо прикладной характер, является эмпирической, либо основана на материалах собственного социометрического исследования (анкетирование, беседы, опросы в т.ч. экспертные, наблюдение,  социометрия) тогда в работе три главы, и последняя уже будет представлять программу разрешения конфликта. Типовым вариантом все-таки является наличие в выпускной квалификационной работе двух глав.

Во второй главе представлен материал по анализу конфликта и план – проект программы эмпирического исследования, включающий описание использованной программы и предполагаемой методики исследования, процедуры измерения или фиксации данных, количественный, качественный анализ и интерпретацию собранного эмпирического материала. 

Эмпирическая часть также может содержать анализ исторических документов и нормативно-правовых актов, социально-экономической статистики, интегральных измерительных индексов и др. При этом практическая часть работы может представлять собой обобщение и интерпретацию соответствующих массива данных.

Вторая (прикладная, эмпирическая или проектная) глава выпускной квалификационной работы должна включать:

– анализ конкретной конфликтной ситуации;

– анализ поведения сторон конфликта;

– анализ причин конфликта;

– обоснование программы (модели, поэтапный план) разрешения конфликта.

Остановимся более подробно на содержании второй главы ВКР.

Так, первый параграф второй главы должен содержать следующие пункты:

1. Описание границ конфликта, которые включают пространственно-временные показатели, которые изначально характеризуют любой конфликт.

2. Участники конфликта, относительно них нужно указать их цели, задачи, ресурсы и выявить и описать их специфику (статусную, межэтническую или межконфессиональную составляющую и т.д.)

3. Ход конфликта, анализируемый по схеме причина-ход-следствие, также в данном пункте особое внимание необходимо уделить эскалации конфликта.

4. Построение модели конфликта, в т.ч. используя средства визуализации данных: графики, схемы, рисунки. В данном пункте автор предлагает свою или использует имеющиеся классификации и (или) концепции конфликта. 

Отдельно рассмотрим программу урегулирования конфликта, которая должна быть размещена во втором параграфе второй главы выпускной квалификационной работы.

Программа урегулирования конфликта направлена на минимизацию деструктивных последствий конфликта и оптимизацию, а также максимизацию конструктивных последствий конфликта, таких, как создание общности людей, причастных к решению проблемы, функциональное увеличение, статусное возрастание, принятие решений, в т.ч. политических, направленных на создание минимально конфликтной социальной среды.

Программа урегулирования конфликта должна содержать следующие обязательные элементы:

1. Характеристика ситуации (описание проблемы). 

2. Цели программы.

3. Задачи программы.

4. Целевая аудитория (аудитории) программы, включающая участников конфликта.

5. Ресурсная база (правовые, кадровые, материально-технические, СМИ, общественные движения, НКО, РПЦ и иные – то, что уже имеется в данном конфликте)

6. Методы и технологии реализации программы, отвечающие задаче разрешения проблемы, выбранной для исследования.

7. Обеспечение программы (то, что необходимо создать для решения проблемы: организационные, правовые, финансовые, информационные, материально-технические и иные ресурсы). 

8. Конкретные мероприятия, которые будут направлены на увеличение конструктивных последствий конфликта и минимизацию деструктивных.

9. Ожидаемый результат реализации программы.

Приветствуется, когда бакалавр уже до момента написания выпускной квалификационной работы имел в рамках практики возможность разработки и апробации подобной программы. Если подобное имело место быть, необходимо указать это во введении, в сегменте «Апробация выпускной квалификационной работы».

Принципиальными требованиями к основной части являются доказательность, последовательность, отсутствие в ней лишнего, необязательного и загромождающего текст материала.
Важно, чтобы размеры глав были примерно равными. Нельзя, чтобы одна глава была вдвое больше другой. Такое же правило применимо и к параграфам.

Выводы по главам должны быть логичны и соотноситься с новизной и общим заключением по выпускной квалификационной работе.

Заключение работы

В заключении, которое составляет 5-10% текста, последовательно излагаются теоретические и практические выводы, к которым пришел автор в результате исследования, и даются рекомендации к разрешению проблемной ситуации. Выводы должны быть краткими и четкими. Логически выводы в заключении должны соответствовать выводам, сделанным в конце глав, и соотноситься с поставленными во введении задачами. Необходимо, чтобы заключение излагалось тезисно и было конкретным. 

Обязательными элементами заключения являются:

1. Обобщенные выводы, к которым пришел автор в ходе исследования.

2. Предмет защиты, т.е.то, что выносится на защиту: результаты решения задач (например, характеристика подходов к урегулированию конфликта, разработанная автором типологизация или концепция исследования конфликта, методика исследования и разрешения конфликта, прогноз дальнейшего развития, результаты анализа конфликта и др.), а также результаты созданного автором проекта или программы по урегулированию конфликта.

Список источников
При оформлении библиографического списка, который начинается с новой страницы сразу после заключения, вверху страницы полужирным начертанием шрифта в центре страницы указывается «Список источников».

В библиографический список включается литература и источники, которые были использованы автором в ходе работы. В нем может указываться как та литература, на которую автор ссылается в исследовании, так и книги и источники, на которых нет ссылки, но они были прочитаны автором и оказали влияние на формирование представления о проблеме. 

Обратите внимание на то, чтобы в библиографии присутствовала как наиболее авторитетная литература по вашей теме, так и новейшие литература и источники (т.е. публикации, которые вышли в последние год-два). В противном случае ваша работа может быть признана устаревшей и неактуальной.

Библиографический список имеет свою структуру. 

В начале списка автор работы перечисляет источники: нормативно-правовые акты, использованные в работе, и архивные материалы (рукописи, статистические материалы, мемуары, дневники, письма). Затем автор перечисляет литературу на русском языке. Третий структурный блок – источники (также отдельно) и литература на иностранных языках. Интернет-источники включаются в список литературы на соответствующем языке и не выносятся в отдельный блок. Не следует использовать в работе, если только это не входит в объект исследования, сомнительные и неавторитетные источники и литературу.  Не допускается использование чужих бакалавских, студенческих и магистерских работ (искл.: публикации), анонимных источников вроде Wikipedia и т.д. 

Все входящие в список литературы источники должны быть пронумерованы арабскими цифрами, независимо от того, к какому структурному блоку библиографии они относятся. В рамках одного блока источники располагаются по алфавиту. Напоминаем, что у каждого источника необходимо указывать автора, название, издательство, год издания, количество страниц.

Приведем некоторые примеры:

Нормативно-правовые акты:

 1. Конституция Российской Федерации [текст].  М.: Известия, 2003, 38 с.

2. Федеральный закон от 29.11.2010 № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации» [Электронный ресурс] / Режим доступа: http://www.skfoms.ru/normdoc/federal/fedzaon/200, свободный.  Загл. с экрана. Дата обращения 23.03.2013.

Научная литература:

Приведем пример оформления использованного источника в случае, если у публикации 1 автор:
Дилигенский, Г. Г. Социально-политическая психология / Герман Германович Дилигенский [текст]  М.: Наука, 1994.  304 с.

Чиркин, В. Е. Государственное управление: Элементарный курс / Вениамин Евгеньевич Чиркин [текст].  М.: Юристъ, 2002.  320 с.

Если у публикации 2 автора:
Алмонд, Г. Гражданская культура и стабильность демократии / Г. Алмонд, С. Верба [текст]  // Полис.  1992.  № 4.  С. 47–59.

3автора: 

Бегунов, Ю. К. 13 теорий демократии / Ю. К. Бегунов, А. В. Лукашев, А. В. Пониделко [текст].  СПб.: Бизнес-Пресса, 2002.  240 с.

Лукашев, А. В. Черный PR как способ овладения властью или бомба для имиджмейкера / А. В. Лукашев, А. В Пониделко, Тарасова Е. А.  3-е изд., испр. и доп. [текст]. СПб: Бизнес-Пресса, 2002.  171 с.

Более трех авторов:

 Культура парламентской речи / С. И. Виноградов, Д. С. Миронов и др. [текст]. М.: Наука, 1994. 361 с.
Гаспарин, М.С. Сборник практикумов по курсу «Информационные технологии в конфлитологии» / М.С. Гаспарин, Г.Н.Лихачева, Е.Ю. Хрусталев и др. М.: Московский государственный университет экономики, статистики и информатики, 2009.  169 с.

Литература на иностранных языках:

Election Polls, the News Media, and Democracy. / Eds: P.J. Lavrakas, M.W. Traugott [text].  New York, 2000.  352 p.

Mattelart, A. The Information Society: An Introduction / Armand Mattelart [text].  London; Thousand Oaks, Calif., 2003.  182 p.

Приложения

Приложения не входят в основной текст работы, поэтому их объем не регламентируется. В приложения могут входить, например, документы, которые вы использовали в своем социологическом исследовании (гайд, анкета, бланк интервью, дневник наблюдения, расчет выборочной совокупности и т.п.), а также большие по размеру элементы визуализации данных, которые не разумно использовать в основном тексте (если они мешают восприятию текста). Таковыми признаются таблицы размера большего, чем 1 страница текста, а также графики, рисунки, схемы и прочие элементы, занимающие больше заявленного места. При использовании все элементы визуализации данных должны быть пронумерованы и названы, также как и в основном тексте работы.

2.2. Оформление работ

Рекомендуемый объем выпускной квалификационной работы составляет минимум 50 страниц. Объемом работы является текст, начиная с первой страницы введения и заканчивая последней страницей заключения, то есть без списка использованной литературы и приложений, если таковые имеются.
Оформление работы должно выглядеть следующим образом: 

· для электронной версии: формат файла «.doc» или «.docx», в рамках использования продуктов Microsoft Word или OpenOffice, название файла состоит из фамилии студента и фамилии научного руководителя (например, Иванов_Смаль. docx);
· Абзац: отступ 1,27;
· Междустрочный интервал: 1,5 строки;
· Автоматическая расстановка переносов;
· Автоматическая установка сносок;
· Нумерация страниц указывается в правом верхнем углу;
· Электронное оглавление;
· Поля страницы: слева – 3 см, справа – 1,5 см, верхние и нижние – 2 см.
Текст печатается на одной стороне стандартного (А4) листа белой бумаги. Таким образом, на странице может быть 30 строк и 1800 знаков, включая знаки препинания и пробелы. 

Текст должен быть выровнен по ширине, заглавия  – по центру.

Все элементы визуализации данных (таблицы, рисунки, схемы, графики и т.д.) нумеруются комбинацией из трех цифр таким образом: первое число обозначает главу, в которой размещается объект, второе число – параграф главы, третье число – порядковый номер объекта. Например, «Таблица 1.2.7.» означает, что данная таблица размещена во втором параграфе первой главы, ее номер семь, в этом же параграфе размещены еще шесть таблиц перед ней.

Оглавление, введение, каждая глава, заключение и каждое приложение начинаются с новой страницы, а их названия выделяются полужирным начертанием того же шрифта,  в данном случае это Times New Roman. Новый параграф начинается на той же странице, где закончился предыдущий, отделяется от него двумя дополнительными интервалами. Заголовки параграфов также выделяются полужирным шрифтом.

Следует обратить внимание, чтобы заголовок не «отрывался» от основного текста работы, после заголовка на странице должно располагаться не менее двух строк текста. Также в заголовках недопустимы переносы и знаки препинания в конце.

Все страницы, кроме титула, нумеруются. Нумерация сквозная, расположение номера страницы – в правой нижней части листа.

Цитирование.

Для выпускных квалификационных работ обязательным условием является цитирование литературы и источников, используемых в работе. Цитирование может быть прямым (когда исходный текст не меняется автором работы) или косвенным (когда автор пересказывает общий смысл чужой публикации или ее части). В случае прямого цитирования вся цитата закавычивается. Недопустимо, если цитата составляет несколько абзацев непрерывно. В таком случае цитату необходимо разбить на несколько частей, анализировать которые предстоит отдельно.

После прямого или косвенного цитирования дается ссылка на источник. Наличие большого количества цитируемых источников и их качественный анализ всегда являются положительной стороной исследования. Отсутствие ссылки означает, что автор работы пытается присвоить чужую мысль себе, что является основанием для того, чтобы считать работу плагиатом. 

Обязательной для успешной защиты является проверка на антиплагиат, которая должна показать минимум 85 % авторского текста, при этом объем заимствованного материала из одного источника не может превышать 5%, что подтверждается выпиской  с результатами проверки текста на антиплагиат. 

Таким образом, серьезное внимание следует уделять оформлению ссылок и сносок, которые рекомендуется вставлять сразу же, в ходе написания текста бакалаврского исследования, и обязательно дублировать их в списке использованных источников.

Оформление ссылок.

Этот пункт часто вызывает трудности у бакалавров, поэтому уделим ему несколько больше внимания. Постраничные ссылки, согласно ГОСТ 7.0.5 – 2008 «Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиографическая ссылка. Общие требования и правила составления», могут выглядеть следующим образом: 

На книгу:

1) Энциклопедия государственного управления в России: в 4 томах / под общей редакцией В.К. Егорова. Отв. ред. И.Н. Барциц / том IV. Часть I. П-С. Отв.ред. И.Н. Барциц [текст]. М.: Издательство РАГС, 2006 г. С.38-39.

2) Дегтярев, А.А. Основы политической теории / Андрей Алексеевич Дегтярев [текст].  М.: Новь, 2005.  С. 148.

3) Светлов В. А. Конфликт: модели, решения, менеджмент [Текст] / Виктор Александрович Светлов.  СПб.: Питер, 2005.  539 с.

На статью научного журнала:

Адорно, Т. В. К логике социальных наук / Теодоро Адорно [текст] // Философия. 1992. № 10.  С. 77.

Астахов, А. Разработка эффективных политик информационной безопасности / А. Астахов // Директор информационной службы.  2004. №1.  С. 3-19.
На газетные публикации:

· Савицкая Н. Образовательный нестандарт: министр Фурсенко не желает отказываться от скандального проекта для старшей школы / Надежда Савицкая [текст] // Независимая газ.  2011. 2 февраля.

· О противодействии терроризму: Федеральный закон Российской Федерации от 6 марта 2006 г. N 35-ФЗ: принят Гос. Думой Федер. Собр. Рос. Федерации 26 февраля 2006 г.: одобр. Советом Федерации Федер. Собр. Рос. Федерации 1 марта 2006 г. [текст] // Российская Газ.  2006.  10 марта.

Таким же образом оформляется и используемая юридическая литература, законы и подзаконные акты. Если в тексте следует две (и более) ссылки подряд на один и тот же источник, текст повторной ссылки заменяют словами «Там же» или «Ibid.» для документов на языках, применяющих латинский алфавит. 

В повторной ссылке на другую страницу к словам «Там же» прибавляют номер страницы. В повторной ссылке на другой том (часть, выпуск и т.п.) документа к словам «Там же» добавляют номер тома. Однако подобных ссылок не должно быть больше двух на страницу. Например:

1 Даль, Р. Полиархия: участие и оппозиция / Роберт Даль [текст].  М.: 2010.  С. 128.
2 Там же.

3 Там же.  С. 130.
4 Lukacs, G. The theory of the novel / Georg Lukacs [text]. Cambridge: Cambridge univ. press, 1994.  P. 34.

5 Ibid.  P. 88.

6 Ibid. 

Эти же требования сохраняются и для оформления списка библиографии. Более подробные примеры приведены в разделе «Библиография». Важно, чтобы все ссылки и источники были оформлены одинаково: обращайте внимание на знаки препинания – везде или точка с запятой, или точка с двоеточием. 
Обязательные элементы: автор, название источника, издательство, год издания, используемая страница или страницы. 

Для  составления списка используемой литературы также необходимо у каждого источника указывать автора, название, издательство, год издания, а также количество страниц.

Как оформить ссылку на Интернет-источник?
Проиллюстрируем подробно.

Информация, размещенная на странице в Интернете, является электронным ресурсом удаленного доступа. Описание электронных ресурсов локального и удаленного доступа регулируется ГОСТ 7.82 – 2001 «Библиографическая запись. Библиографическое описание электронных ресурсов». Ниже в структурированном виде приведены выдержки из документа.

Схема описания электронного ресурса.

Основное заглавие является главным заглавием электронного ресурса и воспроизводится в том виде, в каком оно приведено в источнике информации, например: Большая электронная энциклопедия Кирилла и Мефодия.

1. Общее обозначение материала: [Электронный ресурс].

2. Параллельное заглавие – эквивалент основного заглавия на ином языке, например: Политическая оппозиция в Западной Европе [Электронный ресурс] = Political Oppositions in Western Europe.

3. Сведения, относящиеся к заглавию – информация, раскрывающая и поясняющая основное заглавие. Им предшествует двоеточие, например: : состояние, проблемы, перспективы.

4. Сведения об ответственности могут состоять из имен лиц и наименований организаций с сопроводительными словами или коротким текстом, уточняющим их роль в создании электронного ресурса, либо без таковых слов и текста, например: / авт. курса, А. Сигалов или / Рос. гос. гуманитар. ун-т.

5. Сведения об издании – сведения об изменениях и (или) особенностях данного издания по отношению к предыдущему изданию того же документа, например: Изд. 3-е, испр. и доп.

6. Обозначение вида ресурса, например: Электрон. журн., Электрон. текстовые дан. и т.п. Объем ресурса пишется в скобках например: (33 файла).

7. Место издания, имя издателя, дата издания, например: М.: Интерсофт, 1999. Если сведений о месте издания или дате нет в документе, но они известны, их приводят в квадратных скобках, например: – [Новосибирск]. Если приводится предполагаемое место издания, оно указывается в квадратных скобках со знаком вопроса, например: – [Курск?]. Если нельзя установить дату, то в квадратных скобках она дается приблизительно, например: [199-?]

Примечание о режиме доступа (должно быть приведено обязательно) – здесь указывается полный адрес интернет-страницы и условия доступа (свободный или платный). 

 Отдельные элементы описания могут опускаться, но имеется обязательный минимум, приведенный ниже в примерах.

Примеры ссылок: 

Российская государственная библиотека [Электронный ресурс] / Центр информ. технологий РГБ; ред. Власенко Т. В. ; Web-мастер Козлова Н. В. – Электрон. дан.– М.: Рос. гос. б-ка, 1997 – Режим доступа: http//www.rsl.ru, свободный. – Загл. с экрана. – Яз. рус., англ. Дата обращения 28.02.2014.

Электронный каталог ГПНТБ России [Электронный ресурс] : база данных содержит сведения обо всех видах лит., поступающей в фонд ГПНТБ России.  Электрон. дан. (5 файлов, 178 тыс. записей).  М.: [199-?].  Режим доступа: http://www.gpntb.ru/win/search/help/el-cat.html. Свободный. Загл. с экрана. Дата обращения 28.02.2014.

Русский орфографический словарь РАН [Электронный ресурс] / Под ред. В. В. Лопатина. Электрон. дан.  М.: Справочно-информационный интернет-портал «Грамота.Ру», 2005. Режим доступа: http://www.slovari.gramota.ru/. Свободный. Загл. с экрана. Дата обращения 28.02.2014.

Примеры текста с цитатами и ссылками приведены в приложении 7 на стр. 49.

2.3. Стиль изложения

Выпускные квалификационные работы являются научными исследованиями, следовательно, для них характерен научный стиль изложения материала.

Научный стиль отличается объективностью и ценностной нейтральностью. Неупотребительны в научном стиле слова и устойчивые словосочетания с эмоционально-экспрессивной и разговорной окраской, эпитеты, метафоры другие стилистические излишества. Также в научной речи не употребляются эмоциональные частицы и междометия.

Нейтральность научной речи выражается в широком использовании страдательного залога. Поэтому в научном стиле распространены глаголы в форме третьего лица множественного числа (напр.: выделяют, предполагается, считается) как наиболее отвлеченно-обобщенные по значению. Допускается использование формы первого лица множественного числа глаголов (напр.: выделим, предположим, будем считать) и употребление местоимения «мы», а также глаголов в форме третьего лица единственного числа (напр.: автор полагает).

Формы первого лица единственного числа глаголов и местоимение «я» в научной речи не употребляются, так как внимание сосредоточено на содержании и логической последовательности его изложения, а не на субъекте. Практически не используются и формы второго лица единственного и множественного числа. 

Для научного стиля характерны ясность и точность. Ясность не предполагает использование выражений, вроде «известным способом» и «надлежащим образом». Каждый фрагмент текста должен интерпретироваться однозначно. Требуется максимально точное определение понятий, отражающее точность и объективность научных истин и рассуждений. Это достигается за счет использования терминологии. Термины характеризуются строго определенным значением. Термины, которые представляют особую важность (например, которые выносятся в заглавие работы или ее структурных подразделов, а также используются при обозначении объекта, предмета, цели и задач исследования) должны быть четко определены автором в теоретической части его работы, отдельно им необходимо уделить внимание во введении, в разделе «Основные понятия, используемые в выпускной квалификационной работе».

В научном стиле преобладают простые распространенные и сложноподчиненные предложения, что обусловливается необходимостью информационной насыщенности.

Фразеологические сочетания научного стиля также характеризуются специфическими особенностями. К фразеологии научного стиля можно отнести различного рода речевые клише: представляют собой, включает в себя, заключается в..., относится к... и т.п. 

Для логичного повествования необходимо использовать функциональные связки. Например: прежде всего, таким образом, следовательно, вследствие этого, кроме того и т.д. 

Также рекомендуем употреблять:

· неопределенно-личные предложения (например, «к проблеме социализации подходят с различных точек зрения»); 
· изложение авторской позиции от третьего лица (например, «автор полагает, что…»); 
· или страдательный залог (например, «разработана программа …»). 
В работе должно присутствовать единообразие. Например, если в работе речь идет о Гегеле, то не следует писать в одном месте Георг Гегель, в другом Г. Гегель, а в третьем Г.В.Ф. Гегель. 

Особое внимание обратите фамилиям авторов, которые на русском языке имеют различное написание, напр.: Кьеркегор / Киркегор / Киркегард или Макиавелли / Макьявелли и т.д. В рамках работы (если речь не идет о ссылках или прямых цитатах), имена собственные должны использоваться единообразно.

3. ПРОЦЕДУРА ПРЕДЗАЩИТЫ И ЗАЩИТЫ

ВЫПУСКНЫХ БАКАЛАВСКИХ РАБОТ

Процедуры предзащиты и защиты научных работ – специальные  мероприятия публичного характера, организуемые кафедрой конфликтологии для улучшения навыков коммуникации и ведения аргументированного спора по теме исследования согласно регламенту и в сроки, установленные приказом по СПБГУП.

Предзащита организуется специально для выявления как сильных, так и слабых сторон  работы до того, как она поступит на рассмотрение комиссией во время государственной аттестации. В качестве экспертов во время предзащиты выступают преподаватели кафедры. 

Не позднее чем за 10 дней (2 календарные недели) до установленного срока защиты готовая работа, титульный лист которой подписан научным руководителем и самим бакалавром, передается для ознакомления официальному рецензенту. Рецензентом должен быть специалист в области проводимого студентом исследования и иметь степень кандидата или доктора наук. Обращаем внимание на то, что после передачи работы рецензенту никакие изменения в текст не вносятся. 

Обязательным при сдаче ВКР является наличие:

1. Подписи научного руководителя на титульном листе работы.

2. Подписи заведующего кафедрой на титульном листе работы.

3. Подписи бакалавра на титульном листе работы.

4. Наличия задания на выпускную квалификационную работу, подписанного и научным руководителем, и защищающимся студентом.
5. Наличия подписанного отзыва научного руководителя.

6. Наличия подписанных рецензий (как минимум двух: одна подготавливается преподавателем кафедры конфликтологии, вторая рецензия должна быть внешней).

7. Теста ВКР в переплетенном виде и на электронном носителе, вложенных в жесткую папку.

Электронная копия ВКР (файл с ВКР) должен называться: Фамилия дипломника_Фамилия научного руководителя.doc, например Иванов_Шубина.doc. 

Без наличия вышеперечисленных подписанных документов бакалавр не может быть допущен до процедуры защиты. В этом случае защита, как правило, переносится на следующий учебный год. 

После изучения отзыва, рецензии и личного ознакомления с текстом выпускной квалификационной работы заведующий выпускающей кафедрой решает вопрос о допуске студента к защите работы перед Государственной Аттестационной Комиссией. В случае если заведующий кафедрой не считает возможным допустить бакалавра к защите, то его решение рассматривается на заседании кафедры с участием руководителя дипломной работы. Протокол заседания кафедры представляется на утверждение заведующему кафедрой, декану факультета и сдается в ректорат.
Процедура защиты выпускной квалификационной работы может занимать до 15 минут, однако это не означает, что время должно быть использовано полностью: говорить следует по существу, четко, ясно, не затягивая. Защита включает в себя следующие элементы:

1. доклад бакалавра (5-7 минут, обязательно использование мультимедийного сопровождения в виде презентации);

2. ответы защищающегося на вопросы комиссии и дискуссию по затронутым в работе вопросам;

3. слово научного руководителя, в котором характеризуются  личные и профессиональные стороны автора работы;

4. отзывы рецензентов – образец см. в приложении 5 на стр. 45;

5. ответное слово бакалавра, в котором он дает ответы на вопросы и замечания, сформулированные в рецензии;

6. заключительное (благодарственное) слово защищающегося. 

Необходимо быть лаконичными и говорить по делу, сосредоточиться на наиболее важных и интересных аспектах дипломного проекта, как правило, это они входят в практическую часть. 

Правильно будет начать со слов «Уважаемый председатель и члены Государственной Аттестационной Комиссии! Коллеги!», завершить  речь нужно словами «Спасибо за внимание».  

Речь должна быть отрепетирована, несколько раз прочитана вслух с секундомером, также должны быть учтены все замечания, высказанные в ходе прохождения процедуры предзащиты. Пример речи приведен в приложении 6 на стр. 47. 

Вступительная речь должна быть тщательно продуманной, четкой и логичной. Речь для защиты должна быть заранее тщательно подготовлена и включать следующие обязательные элементы: актуальность, цель, задачи, объект и предмет исследования, гипотезу, а также выводы, к которым автор пришел в результате проделанной работы. Особое внимание должно быть уделено результатам исследования, выводам и практическим рекомендациям по изучаемой проблеме в области конфликтологии, которая подлежала изучению и совершенствованию в исследовании. По ходу сообщения можно (а в зависимости от темы исследования необходимо) использовать подготовленные заранее для демонстрации схемы, таблицы, графики, диаграммы и т.п.
После оглашения отзыва руководителя и рецензии бакалавр отвечает на вопросы, имеющиеся в этих документах. Студент должен профессионально, грамотно, аргументировано, корректно защищать свою работу. 

4. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ВЫПУСКНЫХ КВАЛИФИКАЦИОННЫХ РАБОТ

На основе выступления бакалавра, Государственная Аттестационная Комиссия оценивает:
· умение работать с научными источниками, знание специальной литературы;

· умение осуществлять экспериментальную деятельность;

· умение разработать и апробировать проект (программу) по проблеме исследования;

· логику, последовательность, смысловую законченность, целостность и связность текста, точность и ясность изложения содержания, грамотный литературный язык, отсутствие грамматических ошибок;

· оформление работы;

· качество защиты (умение самостоятельно мыслить, излагать материал, вести диалог, четко и по существу отвечать на вопросы по теме исследования).

Комиссия должна быть убеждена, что по уровню своих профессиональных знаний, умений и навыков выпускник готов к самостоятельной работе.

После защиты ГАК остается на закрытое заседание для определения оценки выпускной квалификационной работы. При обсуждении учитываются содержание работы, глубина и качество исследования, степень самостоятельности, уровень профессиональных знаний, качество оформления и уровень защиты.

Результаты защиты выпускной квалификационной работы определяются по четырех балльной шкале оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».Ниже представлена таблица с подборным описанием критериев выставляемых комиссией оценок.

	Критерии оценки
	«Отлично»
	«Хорошо»
	«Удовлет-ворительно»
	«Неудовлет-ворительно»

	Умение работать с научными источниками, знание специаль-ной литературы
	Глубокий анализ литературы, отражающий современный подход к проблеме.
	Анализ литературы, отражающий современный подход к проблеме, но изложение несколько абстрактное.
	Обобщение литературы, отражающей современный подход к проблеме, но операциональные определения ключевых терминов не четкие.
	Анализа теоретической литературы нет, материал, изложенный в работе не раскрывает предмет исследования.

	Экспери-ментальная деятель-ность
	Материал о про-ведении эксперимента-льной деятель-ности представлен профессионально, свидетельствует о целостном, сис-тематизированном подходе к анализу проблемы.
	Эпизодические исследования, анализ практики, но обобщение описательно или оторвано от теоретического анализа.

	В использованных методах исследования практически нет целесообраз-ности, либо исследование как такое отсутствует.

	Результаты эксперимен-тальной деятельности не представлены.

	Проектная составляя-ющая
	Материал о самостоятельно проведенной эксперимен-тальной работе (проект, программа по проблеме исследования, результаты ее полной или частичной апробации) представлены в полном объеме.
	Материал о самостоятельно проведенной эксперимен-тальной работе (проект, программа по проблеме исследования) представлен, но в использо-вании различ-ных методик нет четкости и уверенности.
	Материал о работе (проект, программа по проблеме исследования) представлен, но обобщения и выводы обособлены от теоретической основы исследования, слабая проработка проекта.
	Проведенная экспериментальная работа не самостояте-льна и не использована для раскрытия темы дипломного исследования, либо вообще отсутствует.


	Оформ-ление выпускных квалифи-кационных

работ
	Наглядные формы представления и анализа материала (графики, таблицы, диагараммы, презентации и др.) соответствует требованиям по форме и содержанию.
	Наглядные формы представления и анализа материала, но они несколько обособлены от теоретической и практической частей исследования в основном соответствует требованиям, но есть отдельные ошибки в оформлении, концептуальный анализ не четко отражается в структуре работы.
	Дипломант на защите и в работе неуверенно использует наглядные формы представления и анализа материала. Ошибки в оформлении и концептуальной подаче материала. 


	Наглядные формы представления и анализа материала не использованы. Оформление не соответствует требованиям.

	Качество защиты
	Бакалавр четко и по существу отвечает на вопросы по предмету исследования.

Бакалавр проявляет умение самостоятельно мыслить, излагать материал, вести диалог с членами комиссии. 
	Бакалавр прояв-ляет умение са-мостоятельно мыслить,  изла-гать материал по предмету иссле-дования,отвечает на вопросы по предмету иссле-дования, но не полно и не четко.
	Бакалавр отвечает на вопросы ГАК не четко, не по существу, не убедительно. Слабая защита, неумение выразить собственные мысли, материал оторван от предмета исследования.
	Ответы на вопросы ГАК обнаружи-вают неумение отвечать на вопросы по теме исследования.

Бакалавр не владеет материалом по теме исследования.


Свое решение Государственная Аттестационная Комиссия принимает на закрытом заседании открытым голосование простым большинством голосов присутствующих членов ГАК. При равном числе голосов решающим является голос председателя. Решение ГАК объявляется ее председателем публично в тот же день после оформления протоколов своего заседания.

Работа, представляющая серьезное научное исследование, имеющая важную практическую значимость, может быть рекомендована Государственной Аттестационной Комиссией к внедрению в практику, в учебный процесс, к опубликованию в виде статьи или самостоятельного издания. Название темы защищенной выпускной квалификационной работы и полученная оценка заносятся в зачетную книжку и в выписку из экзаменационных ведомостей (вкладыш), прилагаемую к диплому об окончании университета.

В случае признания выпускного квалификационного исследования и (или) его защиты «неудовлетворительным», Государственная Аттестационная Комиссия определяет, может ли бакалавр представить к повторной защите ту же работу после ее доработки или должен подготовить ВРК по новой теме, которую определит выпускающая кафедра конфликтологии. В случае повторной неудовлетворительной защиты выпускник лишается права на последующую защиту и ему выдается справка установленного образца о завершении теоретического курса обучения или по его просьбе и по решению университета – диплом о неполном высшем образовании.

После защиты один распечатанный вариант выпускной квалификационной работы (со всеми подписями и полным комплектом сопровождающих документов, а также электронная версия работы) находится на кафедре как документ строгой отчетности и бакалавру не возвращается. Второй экземпляр работы поступает на хранение и публичное пользование в библиотеку университета, где к ней будет иметь доступ любой желающий для ознакомления и последующей переработки.

Приложение 1. Образец оформления заявления на научное руководство и для утверждения темы

Ректору СПбГУП

Проф.

Запесоцкому А.С.

от студента (ки) __ курса __ группы

 _____________________________ 

Заявление

Прошу утвердить тему моей выпускной квалификационной работы в следующей редакции:__________«тема работы»_______________________ и назначить научным руководителем __________ФИО научного руководителя____________________________________________________

Дата

Подпись 

Приложение 2. Образец оформления титульного листа

САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ ГУМАНИТАРНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ПРОФСОЮЗОВ

Факультет конфликтологии

Кафедра конфликтологии

Бакалаврская работа
Название темы

Выполнил(а) студент(ка):

____ группы ___ курса

_____________________________
(фамилия, имя, отчество)

_________________________
(подпись)

Научный руководитель: к. полит. н.,

доцент Смаль С.В.

_____________________
(подпись)

	Допустить к защите

 

Зав. кафедрой

_________________________
(ученая степень, звание)

_________________________
(фамилия, имя, отчество)

_________________________
(подпись)

«____» ______________20 ___ г.
	Дипломная работа защищена

«___» _______________20 ___ г.

Оценка ___________________

Председатель ГАК

_________________________
(фамилия, имя, отчество)

_________________________
(подпись)


Санкт-Петербург

2014

Приложение 3. Образец «Задания» на выпускную работу 

САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ ГУМАНИТАРНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ПРОФСОЮЗОВ

Факультет конфликтологии

Кафедра конфликтологии

УТВЕРЖДАЮ
Зав. кафедрой
конфликтологии

____________________
(подпись)

«__» _________20 __ г.

Задание

На выпускную квалификационную работу студента __ курса ___ группы

факультета конфликтологии

 ________________ отделения

__________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)

ТЕМА ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ:_______________________

___________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Целевая установка работы:____________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Срок сдачи законченной выпускной квалификационной работы на кафедру:

________________________20__ г. (для дневного отделения)

________________________ 20__ г. (для заочного отделения)

Перечень вопросов, подлежащих разработке в выпускной квалификационной работе:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Рекомендуемая литература:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Место выполнения выпускной квалификационной работы (название и отрасль или сфера деятельности предприятия – объекта дипломного исследования, город): 

___________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Консультанты по выпускной квалификационной работе (ФИО, ученое звание и степень, должность, место работы) с указанием относящихся к ним разделов выпускной квалификационной работы:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Научный руководитель выпускной квалификационной работы:_____________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

(должность, место работы, фамилия, имя, отчество)

Дата выдачи задания «____» _________ 20___ г.

Подпись руководителя                                                            _________________________

Подпись студента                                                                    __________________________
Приложение 4. Образец отзыва научного руководителя
САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ ГУМАНИТАРНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ПРОФСОЮЗОВ

Факультет конфликтологии

Отзыв научного руководителя
на выпускную квалификационную работу

студента __ курса ____ группы факультета конфликтологии

_________________ отделения

________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)
направление – 040300.62 Конфликтология
Тема выпускной квалификационной работы:
«______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________»

Актуальность, теоретическая и практическая значимость темы исследования:___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________

Цель и задачи дипломной работы:_________________________________

_______________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________

Общая оценка выполнения поставленной перед бакалавром задачи, основные достоинства и недостатки дипломной работы (наличие научно обоснованных выводов, самостоятельно разработанных рекомендаций, достоверность их обоснования) __________________________________

_______________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

Степень самостоятельности и способности бакалавра к исследовательской работе (умение ставить исследовательские задачи, подбирать адекватные задачам методы и методики исследования, осуществлять сбор и обработку эмпирического материала, анализировать и обобщать материал, делать выводы, давать практические рекомендации)

______________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

Правильность и грамотность изложения, соблюдение требований к оформлению дипломной работы_____________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

Оценка деятельности бакалавра в период работы над ВКР (результаты предзащиты; степень добросовестности, работоспособности, ответственности, аккуратности и т. п.)_______________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

Целесообразность и возможность внедрения результатов проведенного исследования в практику и учебный процесс__________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

Общий вывод (оценка)____________________________________________

_____________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________

Научный руководитель___________________________________________

 _____________________________________________________________

(ФИО, должность, ученая степень, звание)

________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________ 

                                                                                (подпись)

«____»___________________ 201__ г.

Приложение 5. Образец рецензии на выпускную квалификационную работу

САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ ГУМАНИТАРНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ПРОФСОЮЗОВ

Факультет конфликтологии

РЕЦЕНЗИЯ

НА ВЫПУСКНУЮ КВАЛИФИКАЦИОННУЮ РАБОТУ

студента ___курса __ группы

кафедры конфликтологии

___________________________________________________________________________

(Ф. И. О.)

___________________________________________________________________________

Рецензии должно предшествовать внимательное ознакомление с «Содержанием» работы, прочтение всех глав и разделов текста работы, выявление достоинств и недостатков в части ее теоретических и практических положений, новизна темы или отдельных ее аспектов.

В рецензии рекомендуется отразить следующие вопросы:

Степень актуальности и значимости исследования в теоретическом и практическом плане, новизны темы или отдельных ее аспектов.

Краткая характеристика структуры работы и отдельных ее разделов.

Достоинства работы, интересные материалы, положения, выводы, в которых проявилась самостоятельность студента, его эрудиция, оригинальное мышление, знание литературы, уровень теоретической подготовки и т. п.

Анализ предложений и выводов, сделанных дипломником; имеют ли эти выводы практическую значимость, могут ли быть использованы в правоприменительной практике, опубликованы, внедрены, представлены на конкурс и т. п.

Недостатки работы (как по содержанию, так и по оформлению).

Общий вывод о ВКР, о соответствии ее предъявляемым к данному виду научно-исследовательских работ требованиям.

Обоснование целесообразности и возможности использования ВКР в виде методической разработки, внедрения в учебный процесс, публикации и т. д.

Рекомендации рецензента по оценке ВКР.

Рецензия должна быть напечатана или написана разборчивым почерком.

В конце рецензии должны быть указаны: должность, ученая степень и звание (если имеются) рецензента, его фамилия, имя, отчество, дата.

Рецензия удостоверяется печатью организации и подписью рецензента.

Рецензент ___________________________________________________________________

(ученое звание, степень)

___________________________________________________________________

(должность, место работы, Ф. И. О.)

________________________________ 

                                                                            (подпись)

«____»___________________ 201__ г.

Приложение 6. Образец речи на защиту выпускной квалификационной работы

Здравствуйте, уважаемая комиссия, вашему вниманию представляется защита выпускной квалификационной работы на тему «Переговорный процесс как механизм урегулирования Палестино-Израильского конфликта».

Конфликты – постоянный спутник жизни людей, норма их социальной жизни. Каждый конфликт имеет множество сторон: социальных, психологических, биологических, юридических, экономических, политических и других. Без наличия конфликтов, таким образом, замирает жизнь, останавливается развитие, социальная система перестает существовать.
Цель нашего исследования: выявление возможности переговорного процесса как технологии завершения палестино-израильского конфликта.

Достижение данной цели предполагает решение следующих задач:

1. Описать теоретические подходы к феномену конфликта. 
2. Изучить модели социально-политических конфликтов.
3. Проанализировать модели урегулирования конфликтов, выявив их сильные и слабые стороны.
4. Проследить генезис развития Палестино-Израильного конфликта и определить специфику переговорного процесса как механизма урегулирования Палестино-Израильского конфликта, а также создать модель Палестино-Израильного конфликта, предложив авторскую типологию конфликта.
5. Разработать программу урегулирования изучаемого конфликта между Палестиной и Израилем посредством переговорных практик.
Объектом исследования является социально-политическая среда протекания регионального конфликта между Палестиной и Израилем.

В свою очередь, предмет исследования – это переговорный процесс как механизм урегулирования Палестино-Израильского конфликта.

Методологическая основа исследования.
Данная работа опирается на междисциплинарный подход, используются наработки социологического, политологического и исторического знания. В исследовании применяются структурно-функциональный, топологический и аналитический методы, а также элементы сравнительного анализа и политического моделирования, что позволило построить аналитическую проекцию палестино-израильского конфликта.

С Вашего разрешения, перейдем к авторской классификации конфликта, созданной на основе парадигм конфликтологического знания.

Модель палестино-израильского конфликта представляется нам такой: 

По сферам деятельности – политический конфликт военной разновидности. 
По принадлежности конфликтующей стороны к тому или иному субъекту конфликтного действия и по принадлежности к социальной группе изучаемый конфликт является межгрупповым.

По продолжительности данный конфликт является острым длительным, по коммуникативной направленности – горизонтально-вертикальный или смешанный, по предмету конфликта – предметный или реалистичный. 
С точки зрения преобладания позитивных или негативных последствий, изучаемый конфликт является уникальным, где в равной степени реализованы и деструктивные, и позитивные результаты. 

Возможно, данный момент также в свою очередь является одной из причин того, что, на наш взгляд, конфликт на данном этапе является неразрешимым.

В заключении сформулирована специфика исследуемого конфликта, а сам он определяется как неразрешимый на данной стадии, но при этом автор приходит к парадоксальному выводу: палестино-израильский конфликт уже давно стал одним из самых безобидных, что очевидно на фоне политических потрясений, произошедших в странах Ближнего Востока в течение «Арабской весны» и последовавшей за ним непрекращающейся политической нестабильностью всего региона, где Израиль опять берет на себя роль оплота стабильности и надежности. Также автором разработана шестифазная программа выхода из конфликта, реализация которой представляется возможной при использовании переговорных практик в условиях ограниченного консенсуса конфликтующих сторон.

Апробация работы

Положения выпускной квалификационной работы апробированы в ходе ежегодной студенческой конференции  в СПБГУП 14.03.2014, а также в ходе практики автора, состоявшейся в феврале-марте 2013 года в МОД «Конфликтологический Форум» (СПб., ул. Бассейная, 21) (рецензия с места прохождения практики прилагается).

Структура работы
Работа состоит из введения, двух глав, каждая из которых подразделяется на три параграфа, заключения, списка использованных источников и приложений.

Спасибо за внимание.

Приложение 7. Примеры текста с цитатами и ссылками. 

Пример 1.

 В ходе написания выпускной квалификационной работы автор опирался на труды Л. Козера и Р. Дарендорфа о социальных конфликтах
[1], также использовались положения А. Маслоу и его теории потребностей
[2] в объяснении причин возникновения конфликтов.

Пример 2. 

Как отмечает А. Д. Эпштейн, в основе конфликта между евреями-израильтянами и палестинскими арабами лежит «противостояние двух народов в борьбе за одну и ту же землю», где «практически невозможно провести пограничные линии. Более того: в этой борьбе выкристаллизовались израильское и палестинское самосознание как таковые, взаимная ненависть между двумя народами фактически сформировала их»
[3].
Пример 3. 

18 октября 2011 года, после пяти лет и четырёх месяцев заключения, Гилад был освобожден и передан соотечественникам в рамках сделки в обмен на 1026 палестинских заключенных, более 400 из которых – террористы, осужденные израильским судом за убийства около 600 израильтян
[4].
Приложение 8. Образец оформления оглавления бакалаврской работы
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