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1. Пояснительная записка

Порядок проведения и программа государственного экзамена по направлению подготовки 034000.62 «Конфликтология» определяется вузом на основании методических рекомендаций и соответствующей примерной программы, разработанных Советом по конфликтологии УМО по образованию в области математического обеспечения и администрирования информационных систем, Положения об итоговой государственной аттестации выпускников высших учебных заведений, утвержденном Минобразованием России и государственного образовательного стандарта по направлению подготовки 034000.62 «Конфликтология».

Итоговая государственная аттестация полученных студентом знаний и умений осуществляется в форме устного экзамена на заседании Государственной аттестационной комиссии, состав которой формируется из ведущих преподавателей ВУЗа по конфликтологии. Фонд оценочных средств государственного экзамена формируется вузом и должен включать в себя вопросы по всем дисциплинам, входящим в федеральный компонент общепрофессиональных дисциплин, настоящего государственного стандарта.

2. Квалификационные требования выпускника, 
необходимые для осуществления профессиональной деятельности.

В соответствии с требованиями Государственного образовательного стандарта выпускники указанной специальности должны:

· знать научный статус конфликтологии, ее объекта и предмета, проблемного поля и категорий, связей с другими научными дисциплинами, изучающих конфликт; 

· уметь определять объективные и субъективные причины, вызывающие конфликт, общие и специфические механизмы возникновения и развития конфликтов, их динамики, этапов их зарождения и протекания; 
· уметь распознавать противоречия и знать об их влиянии на развитие общества и отдельных его компонентов; 
· владеть пониманием различий в подходах объяснения конфликта: мировоззренческого, идеологического, философского, психологического, политологического, экономического и культурологического; 
· владеть инструментарием конфликтологического анализа и прогнозирования, методиками и техниками эмпирических исследований конфликта; 
· знать и уметь выделять теоретические и прикладные, аксиологические и инструментальные компоненты конфликтологического знания, его экспертные, прогностические и иные функции, понимать роль конфликтологии в подготовке и обосновании политико-управленческих решений; 
· уметь выделять институциональные и внеинституциональные аспекты конфликта, рациональное и нерациональное в нем; 
· владеть кругом проблем, относящихся к деятельности человека, его свойствам и качествам, особенностям социализации личности в условиях различной по интенсивности дифференциации общества, соотношению общего блага и индивидуального интереса; 
· уметь анализировать международные процессы, геополитическую обстановку, факторы и условия созревания международного конфликта и роль, международных и региональных конфликторазрешающих институтов; 
· владеть знанием специфики посреднических отношений, особенностей их институциализации, общих правил и технологий диагностики конфликтов, приемами и методиками ведения переговорного процесса конфликтующих сторон; 
· уметь различать особенности протекания конфликта в различных сферах жизнедеятельности общества, разрабатывать методики предупреждения, разрешения и после конфликтной адаптации, разрабатывать меры профилактики конфликтов; 
· уметь использовать методы прикладного анализа для определения уровня конфликтности в обществе, регионах, городах и других поселенческих образованиях; 
· уметь формировать бесконфликтные мировоззренческие установки, логику бесконфликтного мышления и поведения; 
· уметь анализировать конкретный конфликт и “проектировать” бесконфликтную среду обитания; 
· иметь знания и владеть методами научных исследований в более узких направлениях конфликтологии; 
· приобретать новые знания самостоятельно, интегрировать общенаучные, социологические, психологические, педагогические, управленческие и специфически конфликтологические знания для решения теоретических, практических и профессиональных проблем конфликтолога и преподавателя; 
· уметь организовывать программировать и проводить исследования конфликтов в организациях и территориальных образованиях с использованием количественных, качественных и количественно-качественных методов сбора и анализа информации; 
· диагностировать и управлять межличностными, личностно-групповыми конфликтами на производстве, в общественных организациях, семьях и соседских общностях; 
· уметь осуществлять конфликтологические консультации, посредничать в конфликте медиативными способами; 
· обладать навыками преподавания конфликтологических дисциплин и педагогической деятельности. 

Предлагаемая программа государственного междисциплинарного экзамена позволяет студенту обобщить, систематизировать и аналитически осмыслить знания, полученные в процессе изучения дисциплин, освоение которых является основой современной подготовки конфликтологов.

3. Перечень требований к освоению теоретических дисциплин

1. Общая конфликтология

Предмет и методы исследования конфликта; понятие конфликта, структура конфликта (субъект конфликта, действие в конфликте, состояние субъекта конфликта, положение субъекта конфликта в объединении), типология конфликта; понятие «объединение индивидов», основные формы объединения; методологические подходы осмысления конфликта; конфликт как особый способ взаимодействия субъектов; структура действия; типы взаимодействий, условия взаимодействий, результаты взаимодействий; понятие зависимых взаимодействий, распространенные формы зависимости (личностные, вещные и т.д.); добровольные, принудительные, подчиненные и насильственные формы зависимости; исторические формы преодоления зависимости (война, восстание, бунт, революция, партии и т.д.); понятие самостоятельных (произвольных) действий субъекта взаимодействия, диалектика зависимых и независимых действий; конфликтное пространство, понятие, границы и факторы расширения и ограничения; институциональная и неинституциональная сущность конфликта и конфликтного пространства; формы институционализации конфликта и конфликтного пространства; понятие институционального и неинституционального конфликта; социальные формы конфликтного сознания (анархизм, коммунизм, либерализм, консерватизм и т.д.) и поведения (агрессия, насилие и т.д.); способы предупреждения конфликтов: обычай, традиция, нравственность, религия, право и т.д.; роль социализации в предупреждении конфликтов; конфликтологические аспекты формирования толерантного мышления; особенности конфликтологического анализа действительности и его эвристический потенциал. 

2. История конфликтологии

Античность: исходные представления о конфликте; природа «агона» в античной философии; идея военного противостояния в историческом понимании Геродота, Фукидида и Ксенофонта; учение Гераклита о «логосе» и диалектике перехода в противоположное; элеаты: противопоставление бытия и небытия; «агон» и философия классического периода античности; «агон» и философия эллинистического и римского периодов; представления о конфликте в Средневековье: природа конфликта: разум-вера, истина-откровение средневековой теологии и философии; природа противостояния номинализма и реализма в средневековой схоластике. Эпоха Возрождения: противостояние средневековому образу мышления. Новое и современное время: эпоха Нового времени, природа конфликта в сфере сознания; западноевропейская мысль XIX-го начала XX вв.: конфликт, борьба, антагонизм; конфликтная сущность современного глобализма: экономика, политика, идеология.

3. Политическая конфликтология

Предмет и методы политической конфликтологии; политология и политическая конфликтология; основные представления о политическом конфликте; основные подходы теоретического осмысления; политический конфликт, сущность, особенности стадий развертывания; виды и уровни политического конфликта; социальное неравенство и политический конфликт; политические противоречия и политический антагонизм, формы их проявления в политическом конфликте; внутренние и внешние детерминанты политического конфликта; рыночная экономика и политический конфликт; государство и политический конфликт; политические группировки и политический конфликт; идеологический плюрализм и политический конфликт; конфликт политических ценностей; политический протест и экстремизм; методы разрешения политического конфликта; политическое и государственное управление конфликтом: администрирование и регулирование; прогноз развертывания политических конфликтов; методы политического сдерживания конфликтов; методы исследования политического напряжения, отношения населения к политическим институтам и политической власти, посредничество в политическом конфликте, переговорный процесс и культура политического диалога в политическом конфликте.

4. Конфликтология международных отношений

Теоретические школы в исследовании международных отношений; участники международных отношений; международные системы, международные взаимодействия; международные конфликты и сотрудничество; сущность глобализации мирового процесса; направления и доминанты глобализации международных отношений; глобальные проблемы современности как основа международного конфликта; концепции глобального управления конфликтами; особенности глобального действия в условиях экономической взаимозависимости и международный конфликт; особенности институциализации глобальных процессов, новые задачи ООН; становление глобального гражданского общества и международный конфликт; глобальная гражданская этика в условиях международной конфликтности; глобальные основы разрешения международных конфликтов; значение решений международных организаций в разрешении международных конфликтов. Понятие внутренней безопасности и международной безопасности; геополитические доктрины; факторы международной безопасности; экономическая, социальная и политическая безопасность; формы и методы достижения международной безопасности; принципы международной безопасности; концепция международной безопасности и концепция нового международного экономического порядка; проблемы международного сотрудничества; правовые гарантии международной безопасности; мирные стратегии; сущность и содержание; факторы реализации мирных стратегий; принципы мирного сосуществования; мирные стратегии, международные и региональные организации.

5. Этноконфликтология

Предмет и метод этноконфликтологии; методологические проблемы определения этноса и нации; нации и национализм; история становления отечественной этноконфликтологии, проблемы и перспективы; основные представления о причинах и сущности этноконфликтов; понятие этноконфликта; специфика этнических конфликтов; межэтническая напряженность; этноконфликтные аспекты федерализма в государственном строительстве; территориальные споры; борьба за ресурсы и собственность; стремление к изменению статуса местных элит; изменение системы разделения труда; историческая память; причины этнических конфликтов в Российской Федерации, странах ближнего и дальнего зарубежья; динамика и типология этнических конфликтов: стадии этнического конфликта, классификация этнических конфликтов; формы и способы регулирования этноконфликтов; специфика регулирования конфликтов на разных стадиях их развития; этнические конфликты и проблема беженцев; роль международного права и организаций в урегулировании этнических конфликтов.

6. Педагогическая конфликтология

Предмет и метод педагогической конфликтологии; социально-педагогическое назначение педагогической конфликтологии; научные основы педагогического конфликта, его сущность, типы, виды, особенности конфликтных ситуаций, условия их возникновения в процессе функционирования педагогической системы школы; виды внеучебной и учебной детерминированности конфликтов ребенка и проблемы школьной адаптации; классификация видов школьных конфликтов; приемы прогнозирования и разрешения видов конфликта; управление развитием и предупреждение конфликтов в педагогических системах; практикумы по приобретению навыков диагностирования предконфликтной ситуации, проектирования, конструирования, анализа педагогической деятельности учителем.

7. Технологии регулирования конфликтов

Понятие «технологии регулирования конфликтов»; основные методы работы с конфликтами; определение компонентов конфликта; обстоятельства, способствующие конфликту; обстоятельства, снижающие возможность конфликта; определение типа и уровня конфликта; методы анализа уровня конфликта; анализ причин и степени массовости конфликта; выбор стратегии; тактики соперничества; эскалация конфликта и ее развитие; структурные изменения при эскалации конфликта; устойчивость эскалации; эскалация и стабильность; деэскалация; решение проблем; определение источника воздействия (посредника) на конфликт (статус, полномочия, авторитет и т.д.); общее понятие «посредничества»; социальные формы посредничества; методы применяемые в конфликтологической практике: конфликтологическое консультирование; экспертиза, согласительные процедуры, переговоры, посредничество; самопомощь в конфликтах; практикумы. История развития посредничества как практического способа разрешения конфликтов с участием третьей нейтральной стороны; «третья сторона»; диапазон и многообразие функций третьих сторон; понятие и принципы посредничества (медиаторства) в конфликтах и переговорах; эффективное медиаторство; структура медиации; презентация сторон и начало переговоров; обсуждение проблемы в медиации; урегулирование проблемы; подготовка к посредничеству; применение медиации в различных приемах разрешения конфликтов; эволюция способов вмешательства третьих сторон; тренинговые практикумы.

 

4. Вопросы для подготовки к итоговой аттестации

1. Определение и моделирование конфликта как теоретические проблемы. 

2. История становления и развития конфликтологической мысли в России. 

3. Основные научные школы конфликтологии. 

4. Теория игр, как методология описания конфликтов. 

5. Марксизм: от борьбы идей к борьбе классов. 

6. Основные современные направления конфликтологии. 

7. Теория разрешения конфликтов Д. Бертона. 

8. Теория «столкновения цивилизаций» С. Хантингтона. 

9. Г. Зиммель: конфликт содержания и формы культуры. 

10. Функции конфликта в обществе в представлении Л. Козера. 

11. Философские основания понимания природы конфликта у Р. Дарендорфа. 

12. Трудовой арбитраж и его особенности. 

13. Источники социальных конфликтов в современности. 

14. Предмет, стадии и типы международного конфликта. 

15. Роль и место конфликтов в исламских концепциях миропорядка. 

16. Урегулирование конфликтов в практике международных отношений. 

17. Международный терроризм и современные вооруженные конфликты. 

18. Роль информационных технологий и новейших средств массовой коммуникации в международных конфликтах. 

19. Понятие и причины юридического конфликта. 

20. Культура диалога в политическом конфликте 

21. Трудовой конфликт как фактор социально-политических трансформаций. 

22. Функциональная роль политического насилия в истории. 

23. Конфликтогенность этнической миграции. 

24. Этика управления политическим конфликтом 

25. Конфликтогенность политических режимов. 

26. Теория трансактного анализа в психологии конфликта. 

27. Структура конфликтоустойчивости. 

28. Социально-психологические условия предупреждения конфликтов. 

29. Психология конфликтного поведения руководящего состава организации. 

30. Педагогические конфликты, их виды и характеристика. 

31. Семейные конфликты и их особенности. 

32. Межконфессиональная толерантность и религиозные конфликты. 

33. Конфликты в системе отношений собственности. 

34. Корпоративные конфликты. 

35. Скрытые и явные трудовые конфликты. 

36. Протестная самоорганизация работников на предприятии 

37. Методики оценки уровня конфликтности на российских предприятиях. 

38. Правовая основа разрешения социально-трудовых споров. 

39. Религиозные конфликты как объект юридического анализа. 

40. Система социального партнерства. 

41. Конфликты интересов на государственной службе. 

42. Социально-экономические и политические детерминанты социального конфликта. 

43. Ценностно-нормативные конфликты. 

44. Понятие и специфика этноконфликтов. 

45. Этноконфликтные аспекты федерализма в государственном строительстве. 

46. Роль международного права и организаций в урегулировании этнических конфликтов. 

47. Социокультурные основания и культурно-исторические контексты медиации. 

48. Аргументация и риторика в переговорном процессе. 

49. Конфликты в системе отношений собственности. 

50. Применение медиации в различных приемах разрешения конфликтов. 

 

5. Учебно-методическое и информационное обеспечение

а) основная литература:

1. Аклаев А.Р. Этнополитическая конфликтология: Анализ и менеджмент. М.: Издательство «Дело», 2008. 

2. Барышников Д.Н. конфликты и мировая политика: учебное пособие. М.: АСТ, 2008. 

3. Блищенко В.И., Солнцева М.М. Региональные конфликты и международное право (вторая половина ХХ – начало ХХI века): учебное пособие для вузов. М.: Городец, 2005. 

4. Коваленко Б.В., Пирогов А.И., Рыжов О.А. Политическая конфликтология: учебное пособие для вузов. М.: Ижица, 2002. 

5. Козырев Г.И. Введение в конфликтологию: Учебное пособие для вузов. М.: Владос, 2000. 

6. Ланцов С.А. Политическая конфликтология: учебное пособие. СПб.: «Питер», 2008. 

7. Пискунова Л.П. Экономическая конфликтология: Учебное пособие. Екатеринбург, 2007. 

8. Психология конфликта. / Сост. и общ. ред. Н.В. Гришиной. СПб.: «Питер», 2002 

9. Светлов В.А. Конфликт: модели, решения, менеджмент. СПб.: «Питер», 2005. 

10. Семенов В.А. Конфликтология: история, теория, методология. СПб.: СЗАГС, 2008. 

11. Социальная конфликтология: Учебное пособие. / Под ред. А.В. Морозова. М.: Академия, 2002. 

12. Цыганков П.А. Международные отношения: теории, конфликты, движения, организации. Учебное пособие. М.: ИНФРА-М, 2007. 
б) дополнительная литература:

1. Александрова Е.В. Социально-трудовые конфликты: пути разрешения. М.: ПМБ РАУ, 1993. 

2. Али Т. Столкновение цивилизаций: крестовые походы, джихад и современность. М.: Астрель, 2006. 

3. Вергилес Э.В. Возникновение и разрешение конфликтных ситуаций в организации. М., 2001. 

4. Глухова А., Рахманин В. Политическая конфликтология: Учебное пособие. Воронеж: ВГУ, 1999. 

5. Галкин А.А., Дмитриев А.В. Современный терроризм: состояние и перспективы. – М.: УРСС, 2000. 

6. Зайцев А.К. Социальный конфликт. М.: Academia, 2000. 

7. Здравомыслов А.Г. Межнациональные конфликты в постсоветском пространстве. М.: Аспект-Пресс, 1997. 

8. Лебедева М.М. Мирный и вооруженный пути развития современных конфликтов: сравнительный анализ (методологический аспект). М.: МГИМО, 1999. 

9. Лефевр В.А. Конфликтующие структуры. М.: Институт психологии РАН, 2000. 

10. Лукин Ю.Ф. Конфликтология: управление конфликтами. М.: Академический проект, 2007. 

11. Мастенбрук У. Управление конфликтными ситуациями и развитие организации. М.: Инфра-М, 1996. 

12. Хон Чжун Тэ. Институциональные факторы урегулирования международных политических конфликтов. М.: МАКС-Пресс, 2000. 

13. Шаленко В.Н. Трудовые конфликты: методология, теория и управление. М, 2008. 

 

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО с учетом рекомендаций ПрООП ВПО по направлению и профилю подготовки направлению 034000.62 «Конфликтология».
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