1. Цели и задачи освоения дисциплины:
Целью дисциплины «Медиационные технологии» является формирование у обучающихся базовых навыков медиатора (коммуникативных, переговорных, процедурных), а также навыков по применению медиационных технологий в различных направлениях деятельности, по управлению конфликтом и ведению переговорного процесса.
Задачи освоения дисциплины: освоение медиации как внесудебного способа урегулирования конфликта; обучение применению медиационных технологий в различных сферах профессиональной деятельности.
2. Место учебной дисциплины в структуре ООП:
«Медиационные технологии» представляет собой дисциплину по выбору части профессионального цикла дисциплин по направлению «Конфликтология», изучается в объеме 288 часов (8 зачетных единиц).
Медиация представляет собой порядок урегулирования споров с помощью избираемого сторонами третьего лица, именуемого медиатором. Сущность данной процедуры состоит в том, что медиатор оказывает сторонам содействие в ведении переговоров и достижении взаимоприемлемого соглашения по спору. Медиация относится к числу альтернативных способов урегулирования споров, наряду, например, с непосредственными переговорами между сторонами, третейским судом (арбитражем), претензионным порядком и др. Указанные процедуры являются альтернативными по отношению к государственной судебной системе и их применение связано с возможностью выбора по взаимному соглашению спорящих сторон.
Исходя из этого, курс «Медиационные технологии» является одним из важных в структуре подготовки бакалавров конфликтологии, и находится в связи с такими дисциплинами как «Трудовые конфликты», «Юридическая конфликтология», «Конфликтология духовной сферы» и др.
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3. Требования к результатам освоения дисциплины:
1. ОК-4 – способностью анализировать социально-значимые процессы и проблемы, умением использовать основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических наук при решении социальных и профессиональных задач; 

2. ОК-8 – осознанием социальной значимости своей будущей профессии, обладанием высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности, стремлением к саморазвитию, повышению своей квалификации и мастерства; 

3. ПК-2 – способностью проводить исследования по проблемам конфликтного и мирного взаимодействия в обществе, анализировать конфликт и мир с использованием различных методологических и теоретических подходов, выявлять элементы конфликтов и мира, определять детерминирующие факторы и закономерности конфликтного и мирного взаимодействия; 

4. ПК-3 – способностью применять методологию междисциплинарного анализа конфликта и мира, использовать категориальный аппарат гуманитарных и социальных наук с учетом предметного поля конфликтологии, многофакторной обусловленности конфликта и мира; 

5. ПК-7 – способностью определять необходимые технологии урегулирования конфликтов и поддержания мира; 

6. ПК-8 – способностью и готовностью соблюдать профессиональные этические нормы и границы профессиональной компетентности конфликтолога; 

7. ПК-13 – способностью разрабатывать планы развития организаций, осуществлять конфликтологическое сопровождение деятельности организации; 

8. ПК-14 – способностью анализировать конфликтные ситуации в организациях, давать экспертные заключения о конфликтогенном потенциале организации, добывать информацию о состоянии организации и с использованием методов прикладных исследований, разрабатывать технологии разрешения корпоративных конфликтов, минимизировать конфликтогенный потенциал тактических и стратегических решений в управлении. 

В результате изучения дисциплины студент должен:
1. знать: основные методологические и теоретические основы исследования конфликтов; базовые понятия, категории и классификации конфликтов; факторы и условия возникновения конфликтов; этапы развития конфликта, деструктивный и конструктивный пути развития конфликта; теоретические модели, способы и процедуры управляющего воздействия на конфликты; различные стратегии и тактики поведения в конфликтной ситуации; современные технологии профилактики, предупреждения и разрешения различных типов конфликтов.
2. уметь: анализировать информацию и определять факторы и условия, вызывающие конфликты; применять основные модели, способы и процедуры управляющего воздействия на конфликты; использовать принципы анализа и управления конфликтами; владеть стратегиями и тактикой поведения в конфликтной ситуации.
1. 4. Тематический план изучения дисциплины 

Очная форма обучения
· 2011 год набора 

· 2012 год набора 

· 2013 год набора 

Заочная форма обучения
· 2011 год набора 

· 2012 год набора 

· 2013 год набора 

5. Тематическое содержание дисциплины
Тема 1. Медиация как форма урегулирования конфликтов и внесудебный способ разрешения споров.
Социокультурные основания и культурно-исторические контексты медиации. Медиация в современном мире: основные модели и тенденции развития. Понятие и правовые основы медиации в России. Медиация и иные способы примирительного разрешения споров. Медиация в системе способов урегулирования конфликтов и разрешения споров: основные особенности. Перспективы медиации в современном обществе. Медиация в различных видах юридической деятельности: возможности и ограничения. Медиация как технология. Базовые модели медиационных процедур.
Тема 2. Коммуникативные компетентности медиатора.
Основные представления о коммуникации. Структура коммуникации. Коммуникация как процесс информационного взаимодействия. Аналитические компетентности в коммуникации. Установление контакта с собеседником: правила и техники активного слушания. Вербальное и невербальное взаимодействие. Умение слушать: правила и техники слушания. Организация и техники понимания. Условия эффективности коммуникации и типичные ошибки при организации диалога. Вопросы: понятие и функции, техники постановки вопросов. Искусство полемики: умение убеждать и работать с возражениями. Основные схемы и техники аргументации. Эмоциональные компетентности в коммуникации: установление контакта, преодоление негативных установок. Роль доверия в общении. Манипуляции в общении и защиты от манипуляций. Стили общения.
Тема 3. Конфликтологические компетентности медиатора.
Понятие и структура конфликта. Стади развития конфликта. Оценка (конструктивных/деструктивных) перспектив конфликта. Приемы анализа прошедших, текущих и предстоящих конфликтов, контекстных характеристик, сценариев и последствий. Управление конфликтом. Аналитические компетентности в работе с конфликтом. Рациональный и эмоциональный аспекты конфликта. Техники рационализации конфликта. Оформление позиций, выявления интересов и ресурсов участников конфликтных взаимодействий. Приемы позитивной кооперации – формирование отношений партнерства. Рациональные основания для принятия решения о поведении в конфликте и формирование конструктивной позиции по отношению к конфликту. Техники психологического контакта и разворачивания продуктивной коммуникации. Техники регулирования эмоционального напряжения. Распознавание и построение адекватных защит против психологического манипулирования, критическое мышление. Контроль негативных психологических состояний.
Тема 4. Переговорные компетентности медиатора.
Понятие и структура переговоров. Основания и условия эффективности переговорного процесса. Контексты и «переговорная история» взаимодействия сторон. Оформление переговорных позиций и выявление интересов сторон в переговорах. Техники работы с интересами сторон: стратификация и приоритеты. Стратегии и тактики переговоров. Способы интеграции интересов сторон в переговорах. Аргументация и риторика в переговорном процессе. Организация и стади переговорного процесса. Проектирование, подготовка и ведение переговоров. Техники и тактики управления переговорным процессом: конкуренция и кооперация в переговорном процессе. Проектирование постпереговорных отношений сторон. Требования к оформлению результатов переговоров. Психологические компетентности в переговорах.
Тема 5. Правовое регулирование медиации.
Российское законодательство о медиации: общая характеристика и перспективы развития. Соотношение российского законодательства с Типовым законом ЮНСИТРАЛ «О международной коммерческой согласительной процедуре». Законодательство зарубежных стран о посредничестве. Основные модели правового регулирования посредничества. Правовое регулирование посредничества в США. Законодательство штатов о посредничестве. Единообразный закон США о посредничестве и его влияние на законодательство штатов. Правила судов о применении посредничества. Посредничество и мировая юстиция США. Правовое регулирование посредничества в отдельных европейских государствах (Великобритания, Франция, Германия, Нидерланды, Австрия). Согласительные регламенты отдельных организаций и постоянно действующих третейских судов.
Тема 6. Саморегулируемые организации медиаторов
Саморегулируемые организации медиаторов: порядок создания, предъявляемые требования, функции. Членство в саморегулируемых организациях медиаторов. Структура саморегулируемых организаций медиаторов: коллегиальные органы управления и специализированные органы. Роль саморегулирумых организаций медиаторов в формировании стандартов и правил профессиональной деятельности медиаторов.
Тема 7. Применение медиационных технологий в судебной деятельности
Медиация в системе процессуальной деятельности суда, направленной на примирение участников гражданского, арбитражного процесса. Модели интеграции медиации в судебные процедуры. Применение медиационных технологий при подготовке дела к судебному разбирательству, в судебном разбирательстве, при проверке судебных актов. Применение медиационных технологий при рассмотрении отдельных категорий гражданских дел: корпоративные споры; споры, вытекающие из гражданских правоотношений; семейные, трудовые, жилищные, земельные споры.
Тема 8. Медиация в корпоративных конфликтах.
Медиация в корпоративной деятельности: возможности и ограничения. Применение медиационных технологий при урегулировании внутрикорпоративных конфликтов. Медиационные технологии в урегулировании споров, связанных с принадлежностью акций, долей в уставном (складочном) капитале хозяйственных обществ и товариществ. Медиационные технологии по спорам, связанным с оспариванием решений органов управления хозяйственных обществ и товариществ. Медиационные технологии по спорам, связанным с возмещением убытков, причиненных юридическому лицу, признании недействительными сделок, совершенных юридическим лицом и (или) применении последствий недействительности таких сделок. Медиационные технологии, применяемые при урегулировании иных корпоративных споров.
Тема 9. Медиация в семейных конфликтах.
Использование медиации при урегулировании семейных конфликтов. Предпосылки для возникновения семейной медиации. Значение и возможности семейной медиации. Классификация семейных конфликтов. Варианты медиативных процедур при разрешении семейных конфликтов. Деятельность органов опеки и попечительства, суда и других органов при проведении медиации в семейных конфликтах. Особенности проведения медиации в спорах между супругами. Со-медиация по гендерному признаку. Отдельные аспекты медиации по спорам о разделе общего имущества супругов. Учет интересов детей при проведении медиации. Привлечение специалистов (детских психологов и т.п.) при проведении семейной медиации. Особенности проведения медиации по спорам, связанным с воспитанием детей. Медиация по спорам о взыскании алиментов.
6. План практических (семинарских) занятий
	№ п/п
	Наименование разделов дисциплины
	Тематика, содержание практических (семинарских) занятий,
литература для подготовки к занятиям
	Форми-
руемые
компе-
тенции
	Формы
контроля
усвоения
знаний

	1.
	Медиация как форма урегулирования конфликтов и внесудебный способ разрешения споров
	1. Медиация как технология. 

2. Перспективы медиации в современном обществе. 

3. Медиация в различных видах юридической деятельности: возможности и ограничения. 

4. Базовые модели медиационных процедур. 

Литература:1,2,4
	ОК-4
ОК-8
ПК-7
	Доклад

	2.
	Коммуникативные компетентности медиатора
	1. Установление контакта с собеседником: правила и техники активного слушания. 

2. Умение слушать: правила и техники слушания. 

3. Организация и техники понимания 

4. Условия эффективности коммуникации и типичные ошибки при организации диалога. 

5. Основные схемы и техники аргументации. 

6. Манипуляции в общении и защиты от манипуляций. 

Литература:1,2,3
	ОК-4
ПК-2
ПК-3
ПК-7
	Рефлексивный отчет

	3.
	Конфликтологические компетентности медиатора
	1. Приемы анализа прошедших, текущих и предстоящих конфликтов 

2. Аналитические компетентности в работе с конфликтом. 

3. Техники рационализации конфликта. 

4. Контроль негативных психологических состояний. 

5. Техники психологического контакта и разворачивания продуктивной коммуникации. 

Литература:1,2,3,4
	ОК-8
ПК-8
ПК-13
	Рефлексивный отчет

	4.
	Переговорные компетентности медиатора
	1. Психологические компетентности в переговорах. 

2. Способы интеграции интересов сторон в переговорах 

3. Аргументация и риторика в переговорном процессе. 

4. Техники и тактики управления переговорным процессом 

5. Техники работы с интересами сторон: стратификация и приоритеты. 

Литература:1,2,3,4
	ПК-2
ПК-3
ПК-13
	Рефлексивный отчет

	5.
	Правовое регулирование медиации
	1. Российское законодательство о медиации 

2. Основные модели правового регулирования посредничества. 

3. Посредничество и мировая юстиция США. 

4. Согласительные регламенты отдельных организаций и постоянно действующих третейских судов. 

Литература:1,2,3,4,5
	ПК-13
ПК-14
	Тестирование

	6.
	Саморегулируемые организации медиаторов
	1. Саморегулируемые организации медиаторов: порядок создания, предъявляемые требования, функции. 

2. Структура саморегулируемых организаций медиаторов 

3. Роль саморегулирумых организаций медиаторов в формировании стандартов и правил профессиональной деятельности медиаторов. 

Литература:1,2,3,4,5
	ПК-2
ПК-3
ПК-14
	Доклад

	7.
	Применение медиационных технологий в судебной деятельности
	1. Модели интеграции медиации в судебные процедуры 

2. Применение медиационных технологий при рассмотрении отдельных категорий гражданских дел 

3. Применение медиационных технологий при подготовке дела к судебному разбирательству 

Литература:1,2,3,4,5
	ОК-4
ПК-2
ПК-3
ПК-7
	Тестирование

	8.
	Медиация в корпоративных конфликтах
	1. Медиация в корпоративной деятельности 

2. Медиационные технологии по спорам, связанным с возмещением убытков 

3. Медиационные технологии в урегулировании споров, связанных с принадлежностью акций 

Литература:1,2,3,4,5
	ПК-7
ПК-8
ПК-13
ПК-14
	Рефлексивный отчет

	9.
	Медиация в семейных конфликтах
	1. Классификация семейных конфликтов. 

2. Деятельность органов опеки и попечительства 

3. Особенности проведения медиации в спорах между супругами 

4. Медиация по спорам о взыскании алиментов. 

Литература:1,2,3,4,5
	ОК-4
ОК-8
ПК-13
	Рефлексивынй отчет


7. Образовательные технологии
Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий
Для успешного освоения дисциплины применяются различные образовательные технологии, которые обеспечивают достижение планируемых результатов обучения согласно основной образовательной программе, с учетом требований к объему занятий в интерактивной форме.
Изучение дисциплины «Медиационные технологии» основано на использовании технологии деловой игры, Case-study, поискового метода, проектных технологий фокус-групп, позволяющих формировать навыки межличностных и групповых социально-психологических и социально-правовых коммуникаций. В процессе освоения материала предполагается подготовка и защита проектных работ по ключевым разделам курса. Разработка проектов осуществляется как по группам, так и в индивидуальном порядке, в зависимости от формата рассматриваемой проблемы.
В процессе освоения материала предполагается использование следующих форм работы: доклады, конференция, коллоквиум, дискуссия, круглый стол, фокус-группа, практическое задание, деловая игра, ролевая игра, тренинг, кейс-стади, рефлексивный отчет, устный опрос, письменный опрос, тест.
	Методы / Формы

	Лекции (Л)
	Семинарские занятия (С)

	Диалого-дискуссионное обсуждение проблем
	+
	+

	Работа в команде
	
	+

	Case-study
	+
	+

	Поисковый метод
	
	+

	Проектный метод
	
	+

	Исследовательский метод
	
	+


Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины и видов занятий
	Перечень компетенций
	Виды занятий
	Формы контроля


	
	Л
	С

	

	ОК-4
	+
	+
	Зачет

	ОК-8
	+
	+
	Доклад

	ПК-2
	
	+
	Тестирование

	ПК-3
	
	+
	Тестирование

	ПК-7
	+
	+
	Тестирование

	ПК-8
	
	+
	Эссе

	ПК-13
	+
	+
	Эссе

	ПК-14
	+
	+
	Зачет


8. План самостоятельной работы студентов
	№ п/п
	Содержание самостоятельной работы студентов
	Формируемые компетенции
	Форма отчетности студента
	Сроки контроля выполнения работы

	1
	Изучение литературы и по теме.
	ОК-4,8,
ПК-2,3,7,8,13,14
	Представления обоснованной и развернутой структуры работы
	5,6/1,2,3

	2
	Подготовка к семинарскому занятию. 
	ОК-4,8,
ПК-2,3,7,8,13,14
	Опрос на практическом занятии
	5,6/4,5,6

	3
	Работа над лекционным материалом
	ОК-4,8,
ПК-2,3,7,8,13,14
	Зачет
	5,6/7,8,9

	4
	Подготовка к защите реферата
	ОК-4,8,
ПК-2,3,7,8,13,14
	Защита реферата
	5,6/ 10,11,12

	5
	Подготовка к контрольной работе
	ОК-4,8,
ПК-2,3,7,8,13,14
	Контрольная работа
	5,6/,13,14,15

	6
	Самотестирование
	ОК-4,8,
ПК-2,3,7,8,13,14
	Тестирование
	5,6/16,17

	7
	Самотестирование
	ОК-4,8,
ПК-2,3,7,8,13,14
	Тестирование
	5,6/18,19


9. Вопросы для подготовки к итоговому контролю по дисциплине
1. Социокультурные основания и культурно-исторические контексты медиации. 

2. Медиация в системе способов урегулирования конфликтов и разрешения споров 

3. Базовые модели медиационных процедур. 

4. Основные представления о коммуникации. 

5. Организация и техники понимания. 

6. Манипуляции в общении и защиты от манипуляций. 

7. Аналитические компетентности в работе с конфликтом. 

8. Рациональный и эмоциональный аспекты конфликта. 

9. Техники рационализации конфликта. 

10. Техники регулирования эмоционального напряжения. 

11. Контроль негативных психологических состояний. 

12. Понятие и структура переговоров. 

13. Техники работы с интересами сторон: стратификация и приоритеты. 

14. Стратегии и тактики переговоров. 

15. Аргументация и риторика в переговорном процессе. 

16. Психологические компетентности в переговорах. 

17. Российское законодательство о медиации: общая характеристика. 

18. Законодательство зарубежных стран о посредничестве. 

19. Саморегулируемые организации медиаторов. 

20. Медиация в системе процессуальной деятельности суда. 

21. Модели интеграции медиации в судебные процедуры. 

22. Медиация в корпоративной деятельности. 

23. Медиационные технологии в урегулировании споров, связанных с принадлежностью акций. 

24. Медиационные технологии по спорам, связанным с возмещением убытков. 

25. Использование медиации при урегулировании семейных конфликтов. 

26. Варианты медиативных процедур при разрешении семейных конфликтов. 

27. Особенности проведения медиации в спорах между супругами. 

28. Учет интересов детей при проведении медиации. 

29. Медиация по спорам о взыскании алиментов. 

30. Этический кодекс медиатора. 

10. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины:
а) основная литература:
1. Емельянов С. М. Практикум по конфликтологии. СПб., 2009. 

2. Курбатов В.И. Конфликтология /В.И. Курбатов. –Изд. 3-е стер.- Ростов н/Д: Феникс, 2009. – 445 с. 

3. Бабосов Е.М. Конфликтология: Учебн. пособие для студентов вузов /Е.М. Басов. - Минск, 2009. 

4. Светлов В. А. Социальная конфликтология: Учеб. пособие для студ. вузов. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2011. 

б) дополнительная литература:
1. Брыжинский А.А. Альтернативные формы разрешения споров и конфликтов, возникающих в правовой сфере: общая характеристика // Актуальные проблемы юридической науки и практики. Сборник научных трудов. Саранск, 2006. 

2. Брыжинский А.А. Общая технология альтернативного разрешения правовых споров и конфликтов // Актуальные проблемы юридической науки и практики. Сборник научных трудов. Саранск, 2006. 

3. Грефин фон Шлиффен К. Медиация в системе внесудебных форм разрешения споров // Медиация в нотариальной практике. Москва, 2005. 

4. Козырев Г. И. Введение в конфликтологию: Учеб. пособие для вузов. М., 2000.Кузьмина М.Н., Петрова И.В. Альтернативные формы разрешения правовых конфликтов. Невинномысск, 2000. 

5. Севостьянов Г.В. Хрестоматия альтернативного разрешения споров: третейское разбирательство, международный коммерческий арбитраж, посредничество (медиация): учебно-методические материалы и практические рекомендации: Учебное пособие. СПб.: Третейский суд, 2009. 

6. Светлов В.А. Аналитика конфликта: Учеб. пособие. СПб.: Росток, 2001. 

7. Хесль Г. Посредничество в разрешении конфликтов. Теория и технология. СПб.: Речь, 2004. 

в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы
Официальный портал Санкт-Петербургского Гуманитарного университета профсоюзов http://www.gup.ru/, на котором размещены:
· Электронно-библиотечная система, 

· Электронный учебно-методический комплекс. 

Система поддержки самостоятельной работы студентов http://edu.gup.ru/
11. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Аудиторный фонд, компьютерные классы, видео-залы, фонды Научной библиотеки, методические ресурсы кафедры конфликтологии.
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