Рабочая программа




1.Цели и задачи освоения дисциплины:
Целью дисциплины «Прикладная конфликтология организационно-трудовой сферы» является теоретическая и практическая подготовка специалистов, обладающих комплексом знаний в области конфликтологии и имеющих навыки оказания услуг по конфликторазрешению, а также навыки аналитической работы по исследованию и анализу конфликтов в организации. В рамках отечественной конфликтологии формируется новая теоретическая парадигма – парадигма трудовой конфликтологии. Без этой целостной системной аналитической основы невозможно осуществление комплексного управления трудовыми конфликтами, обеспечение действенного социального контроля за формами и уровнем интенсивности конфликтных трудовых отношений на производстве.
Задачи освоения дисциплины: сформировать, развить и закрепить теоретическое и методологическое овладение знаниями в области конфликтологии; дать студентам знания о факторах, причинах, структуре и функциях, динамике процесса и формах завершения конфликтов, об основных теоретических моделях конфликтов; привить практические навыки применения методологии системного анализа конфликта и технологии предотвращения и разрешения конфликтных ситуаций; научить студентов разрабатывать планы развития организаций на основе анализа конфликтогенного потенциала, осуществлять конфликтологическое сопровождение деятельности организаций.   Студенты также изучают основные понятия, типологию, методы исследования и общую теорию трудового конфликта. Большое внимание уделяется изучению сущности и специфики трудовых конфликтов.
2.Место учебной дисциплины в структуре ООП:
«Прикладная конфликтология организационно-трудовой сферы» представляет собой дисциплину по выбору части профессионального цикла дисциплин по направлению «Конфликтология».
Она непосредственно связана с дисциплинами базовой части гуманитарного, социального и экономического цикла «Философия», «Психология», «Социология», «Политология» и опирается на освоенные при изучении данных дисциплин знаний и умений.
Использование дисциплины «Прикладная конфликтология организационно-трудовой сферы» необходимо как предшествующее для курсов профессионального цикла (Медиационные технологии, История социально-трудовых конфликтов, Введение в историю и теорию институтов конфликторазрешения и поддержания мира, Технология урегулирования конфликтов и укрепления мира).
Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами
	№
п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	№ № разделов данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых дисциплин

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Медиационные технологии
	
	
	
	+
	+
	+

	2.
	История социально-трудовых конфликтов
	+
	+
	+
	
	
	+

	3.
	Введение в историю и теорию институтов конфликторазрешения и поддержания мира
	
	+
	+
	+
	+
	+

	4.
	Социальное партнерство
	
	
	
	+
	+
	

	5.
	Технология урегулирования конфликтов и укрепления мира
	
	
	
	
	
	+


3. Требования к результатам освоения дисциплины:
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
1. знанием теоретических и практических компонентов прикладного исследования, умением концептуализировать проблему и вырабатывать эмпирические показатели, способностью самостоятельно планировать исследовательский проект, знанием основных методов анализа информации, умением анализировать информацию и составлять аналитический отчет, обладанием основными навыками работы с различными статистическими пакетами (ПК- 4); 

2. владением навыками воспитательной работы и умением их использовать в педагогической практике (ПК-12); 

3. способности разрабатывать планы развития организаций, осуществлять конфликтологическое сопровождение деятельности организации (ПК-13); 

4. способности анализировать конфликтные ситуации в организациях, давать экспертные заключения о конфликтогенном потенциале организации, добывать информацию о состоянии организации и с использованием методов прикладных исследований, разрабатывать технологии разрешения корпоративных конфликтов, минимизировать конфликтогенный потенциал тактических и стратегических решений в управлении (ПК-14). 

В результате изучения дисциплины студент должен:
1. знать: теоретические школы, модели и понятийный аппарат современной организационной конфликтологии; типологии и классификации организационных конфликтов; этапы и механизмы протекания организационного конфликта; базовые понятия, категории и классификации трудовых конфликтов; современные теории и модели трудового конфликта в организации предприятия; социальные технологии регулирования и разрешения организационных конфликтов различных типов; 

2. уметь: правильно определять и оценивать причины возникновения конфликтных ситуаций, интересы и мотивы поведения оппонентов, перспективы дальнейшего развития конфликтов в организации; анализировать конфликтные ситуации в организации и разрабатывать предложения по их эффективному преодолению; диагностировать конфликтные ситуации, выявлять ее сильные и слабые стороны, разрабатывать предложения по управлению конфликтами измерять и оценивать степень результативности использованных субъектом управления средств управления внутриорганизационным конфликтом; применять основные модели, способы и процедуры управляющего воздействия на трудовые конфликты; использовать принципы анализа и управления трудовыми конфликтами; 

3. владеть: общими методами анализа и диагностики конфликта, навыками и методами защиты персонала в чрезвычайных ситуациях; современными методами управления человеческими ресурсами и социальной работы с клиентами. 

методами формулирования и реализации стратегии бесконфликтной социальной деятельности.
4. Тематический план изучения дисциплины
Очная форма обучения
· 2011 год набора 

· 2012 год набора 

· 2013 год набора 

Заочная форма обучения
· 2011 год набора 

· 2012 год набора 

· 2013 год набора 

5. Тематическое содержание дисциплины
Тема 1. Становление конфликтологии как научно-прикладной от​расли знания.
Эволюция научных воззрений на конфликт. Древнекитайская философия. Древнегреческая философия. Философия Средневековья. Философия Нового времени. Развитие конфликтологии в рамках психологической науки. Общая концепция социального конфликта в социологии. Создание теории конфликта в качестве самостоятельной области социологии. Предмет конфликтологии как науки. История становления отечественной конфликтологии. Основные этапы развития зару​бежной конфликтологии. Cовременные концепции конфликта. Основные теоретическо-методологические подходы к изучению конфликтов.
Тема 2. Природа организационных конфликтов.
Конфликт как тип трудных ситуаций. Общие признаки трудной ситуации. Трудные ситуации деятельности, взаимодействия, внутри личностного плана. Конфликтоустойчивость как вид психологической устойчивости. Предмет и объект, цели и задачи организационной конфликтологии. Причины возникновения конфликтов (объективные, социально-психологические и личностные). Коммуникации как источник конфликта. Типы организационных конфликтов: структурные конфликты, инновационные конфликты, позиционные конфликты, конфликты справедливости, соперничество за ресурсы, динамические конфликты. Основные классификации конфликтов. 
Тема 3. Методологические и теоретические основы исследования  трудовых конфликтов
Концепции трудового конфликта. Общие теории трудового конфликта. Российские и зарубежные ученые о природе трудового конфликта. Трудовой конфликт как специфический тип социального взаимодействия. Основные типы социальной борьбы. Ресурсы конфликтной борьбы субъектов трудовых отношений на предприятии. 
Тема 4. Прогнозирование и профилактика конфликтов в организации.
Концепции управляемости конфликтом. Особенности прогнозирования и
профилактика конфликтов. Условия предупреждения конфликтов. Мероприятия по профилактике конфликтов в организации. Технология предупреждения конфликтов. Изменение своего отношения к ситуации и поведения в ней. Антиконфликтное стимулирование сотрудников. Оптимальные управленческие решения как условие предупреждения конфликтов. Теории мотивации: содержательные и процессуальные. Их роль в анализе уровня конфликтности рабочей среды в организации. Развитие корпоративной культуры как мера предупреждения организационных конфликтов. Социальная адаптация персонала как метод профилактики конфликтов в организации. Моббинг-конфликты в организации. Система мер по профилактике и предотвращению моббинг-конфликтов в организации.
Тема 5. Современные теории и модели трудового конфликта в организации предприятия
Понятие труда. Оперирование трудом на рынке. Понятия «трудовые отношения» и «конфликтные трудовые отношения». Уровни конфликтных трудовых отношений. Классификация основных теоретических подходов к трудовым отношениям. Концепции развития предприятия и их влияние на теорию трудового конфликта. Причины социально-трудовых конфликтов. Основные виды противоречий в сфере социально-трудовых отношений. Основные институты трудовых отношений.
Тема 6. Субъекты трудовых конфликтов в сфере трудовых отношений: структура и динамика
Конфронтация различных социальных групп, как основа социально-трудового конфликта. «Внутренние» и «внешние» влияющие группы в социально-трудовом конфликте. Потенциальные групповые субъекты трудового конфликта. Теория управляемости конфликтным процессом. Социальная сила и её влияние на поведение оппонента. Конфликтогенные факторы в современной России. 
Тема 7. Теория и практика разрешения конфликтов в организации.
Конструктивное разрешение конфликтов. Формы, исходы и критерии завершения конфликтов. Логика, стратегия и способы разрешения конфликтов.
Методы управления конфликтной ситуацией. Стили поведения в конфликтной ситуации. Способы и тактики улаживания организационных конфликтов. Механизмы каузальной атрибуции в конфликтном поведении сторон.
Особенности социально-экономических конфликтов в России. Сущность трудового конфликта. Социальное партнерство как фактор экономического развития и разрешения конфликтов. Российская модель социального партнерства: сущность и проблемы. Правовые основы разрешения организационных конфликтов. Современная практика управления коллективными трудовыми конфликтами в России. Основные виды конкурентного взаимодействия рыночных субъектов.
Конфликтологическое консультирование как способ урегулирования конфликтов в организации. Правила поведения менеджера в конфликтной ситуации. Разрешение конфликтов с участием третьей стороны. Лидерство через конфликт.Медиация (посредничество), типы медиаторов, их роли в принятии решения. Этапы процесса медиации. Деятельность руководителя по урегулированию организационных конфликтов. Этапы деятельности по урегулированию конфликта между подчиненными. Прямые и косвенные способы разрешения конфликтных ситуаций. Переговорный процесс как способ разрешения конфликтов.
Тема 8. Анализ, диагностика конфликтных ситуаций и разработка предложений по эффективному преодолению конфликтов организационно-трудовой сферы
Диагностика конфликтов организационно-трудовой сферы на разных этапах его развития. Уровни научного рассмотрения конфликтов. Применение социологических и психологических подходов к исследованию конфликтов. Системный подход к анализу и диагностике конфликтов, основные подходы и методы. Этапы анализа конфликтов. Социологические методы исследования конфликтов: количественные и качественные. Проведение конкретно-социологического исследования с целью выработки программы управления определенными типами конфликтов в организации. Программа исследования, этапы исследования. Понятие выборки исследования. Социально-психологический тренинг как метод на личностные и поведенческие характеристики людей.
6. План  практических (семинарских) занятий
	№ п/п
	Наименование разделов дисциплины
	Тематика, содержание практических (семинарских) занятий,
литература для подготовки к занятиям
	Форми
руемые 
компе-
тенции
	Формы 
контроля 
усвоения 
знаний

	1.
	Становление конфликтологии как научно-прикладной от​расли знания

	Тема. Становление конфликтологии как научно-прикладной от​расли знания
1. Основные этапы развития зару​бежной конфликтологии. 

2. История становления отечественной конфликтологии. 
3. Cовременные концепции конфликта. 

4. Основные теоретическо-методологические подходы к изучению конфликтов, их критика и применение в современных исследованиях. 

Литература: 1,2,3,4,5,8
	ПК-4,12, 13,14

	Конспект, опрос

	2.
	Природа организационных конфликтов
	Тема. Природа организационных конфликтов.
1. Роль и место социальной работы в реализации социальной политики государства. Социальная работа как особый вид деятельности, её цель и задачи. 
2. Конфликтология и социальная работа. 

1. Особенности подготовки бакалавров по направлению «Конфликтология». Характеристика профессиональных ролей конфликтолога. Принципы определения профессионализма конфликтолога. 
2. Предмет и объект, цели и задачи организационной конфликтологии. 
3. Сущность и причины организационных конфликтов. 
4. Типы и виды организационных конфликтов. 

Литература: 1,2,3,5,6,7,8
	ПК-4,12, 13,14

	Опрос, доклад, реферат

	3.
	Методологические и теоретические основы исследования  трудовых конфликтов
	Тема: Методологические и теоретические основы исследования  трудовых конфликтов.
1. Концепции трудового конфликта. 

2. Общие теории трудового конфликта. 

3. Российские и зарубежные ученые о природе трудового конфликта. 

4. Трудовой конфликт как специфический тип социального взаимодействия. 

5. Основные типы социальной борьбы. 

6. Ресурсы конфликтной борьбы субъектов трудовых отношений на предприятии. 

Литература: 1,2,3,5,6,10
	ПК-4,12, 13,14

	Опрос, доклад, реферат

	4.
	Прогнозирование и профилактика конфликтов в организации
	Тема. Прогнозирование и профилактика конфликтов в организации
1. Мероприятия по профилактике конфликтов в организации. Технология предупреждения конфликтов. Антиконфликтное стимулирование сотрудников. 

2. Оптимальные управленческие решения как условие предупреждения конфликтов. 

3. Мотивация сотрудников и компетентная оценка результатов их деятельности как меры по предупреждению конфликтов. 
4. Развитие корпоративной культуры как мера предупреждения организационных конфликтов. 

5. Социальная адаптация персонала как метод профилактики конфликтов в организации 
6. Программа по профилактике моббинг-конфликтов в организации 

7. SWOT-анализ организации как метод профилактики организационных конфликтов. Применение данного инструмента  при  рассмотрении  проблемы  профессионального  развития  личности  студента  —  будущего  конфликтолога. 

Литература: 1,3,5,6,7
	ПК-4,12, 13,14

	Опрос, доклад, реферат

	5.
	Современные теории и модели трудового конфликта в организации предприятия
	Тема: Современные теории и модели трудового конфликта в организации предприятия.
1. Понятие труда. 

2. Оперирование трудом на рынке. 

3. Понятия «трудовые отношения» и «конфликтные трудовые отношения». 
4. Уровни конфликтных трудовых отношений. 

5. Классификация основных теоретических подходов к трудовым отношениям. 
6. Концепции развития предприятия и их влияние на теорию трудового конфликта. 

7. Причины организационно-трудовых конфликтов. 

8. Основные виды противоречий в сфере организационно-трудовых отношений. 

9. Основные институты трудовых отношений. 

Литература: 1,3,4,5,6,8
	ПК-4,12, 13,14

	Опрос, доклад, реферат

	6.
	Субъекты трудовых конфликтов в сфере трудовых отношений: структура и динамика

	Тема: Субъекты трудовых конфликтов в сфере трудовых отношений: структура и динамика.
1. Конфронтация различных социальных групп, как основа социального конфликта. 

2. «Внутренние» и «внешние» влияющие группы в социальном конфликте. 

3. Потенциальные групповые субъекты трудового конфликта. 

4. Теория управляемости конфликтным процессом. 

5. Социальная сила и её влияние на поведение оппонента. 

6. Конфликтогенные факторы в современной России. 
Литература: 1,2,4,5,6,8,9
	ПК-4,12, 13,14

	Опрос, доклад, реферат

	7.
	Теория и практика разрешения конфликтов в организации
	Тема: Теория и практика разрешения конфликтов в организации
1. Конструктивное разрешение конфликтов. 
1. Логика, стратегия и способы разрешения 

2. конфликтов. Прямые 

3. и косвенные способы разрешения конфликтных ситуаций. 

1. Стадии управления организационными конфликтами. Типы разрешения конфликта. 
2. Методы управления конфликтной ситуацией. Стили поведения в конфликтной ситуации: система Томаса – Килменна. 
1. Разрешение конфликтов с участием третьей стороны. Правила поведения руководителя, конфликтолога в конфликтной ситуации 
2. Медиация (посредничество). Правила медиации. 
3. Психологические механизмы переговорного процесса. Метод «принципиальных переговоров» (Р. Фишер и У. Юри). 

Литература:  1,3,5,6,7
	ПК-4,12, 13,14

	Опрос, доклад, реферат

	8.
	Анализ, диагностика конфликтных ситуаций и разработка предложений по эффективному преодолению организационных  конфликтов
	Тема: Анализ, диагностика конфликтных ситуаций и разработка предложений по эффективному преодолению организационных конфликтов
1. Диагностика конфликтов в организации. 

2. Системный подход к анализу и диагностике конфликтов, основные подходы и методы. 

3. Применение теорий мотивации в исследовании организационных конфликтов 

4. Применение дерева решений в управлении конфликтами в организации. 

5. Социологические методы исследования конфликтов организационно-трудовой сферы: количественные и качественные. 

1. Тренинг как метод управления организационно-трудовыми конфликтами. 

Литература: 1,2,5,7
	ПК-4,12, 13,14

	Опрос, доклад, реферат


1. 7. Образовательные технологии 

Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий
Для успешного освоения дисциплины применяются различные образовательные технологии, которые обеспечивают достижение планируемых результатов обучения согласно основной образовательной программе, с учетом требований к объему занятий в интерактивной форме. 
	Методы / Формы

	Лекции (Л)
	Семинарские занятия (С)

	Диалого-дискуссионное обсуждение проблем
	+
	+

	Работа в команде
	
	+

	Игра
	
	+

	Поисковый метод
	
	+

	Проектный метод
	
	+

	Исследовательский метод
	
	+

	Выступление в роли обучающего
	
	+


Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины и видов занятий
	Перечень компетенций
	Виды занятий
	Формы контроля


	
	Л
	С

	

	ПК-4
	+
	+
	Конспект, доклад, диалого-дискуссионное обсуждение проблем

	ПК-12, 13,14

	
	+
	Эссе, письменная работа на семинаре


1. 8. План самостоятельной работы студентов 

	№ 
п/п
	Содержание самостоятельной работы студентов
	Формируемые компетенции
	Форма отчетности студента
	Сроки контроля выполнения работы
(семестр, неделя семестра)

	1. 
	Изучение литературы и нормативных актов по теме.
	ПК-4,12, 13,14

	Представления обоснованной и развернутой структуры работы
	6/1-24

	1. 
	Подготовка к семинарскому занятию. 
	ПК-4,12, 13,14

	Опрос на практическом занятии, диалого-дискуссионное обсуждение проблем
	6/1-24

	1. 
	Работа над лекционным материалом
	ПК-4,12, 13,14

	Письменный и устный опросы на практическом занятии
	6/1-24

	1. 
	Подготовка к защите исследовательских проектов
	ПК-4,12, 13,14

	Защита исследовательских проектов
	6/4-16

	1. 
	Подготовка к контрольной работе
	ПК-4,12, 13,14

	Контрольная работа
	6/18-24


1. 9. Вопросы для подготовки к итоговому контролю по дисциплине 

1. Эволюция научных взглядов на конфликт. 

2. История становления и развития конфликтологической мысли в России. 

3. Основные этапы развития зарубежной конфликтологии. 

4. Современные подходы к изучению социальных конфликтов. 

5. Концепция партисипаторного менеджмента. 

6. Р. Коллинз. Теория конфликта в современной макроисторической социологии. 

7. Теория социального конфликта Р. Дарендорфа. 

8. Природа конфликта согласно Г. Зиммелю. 

9. Функции социального конфликта Л. Козера. 

10. М. Дейч, С. Шикман. Конфликт: социально-психологическая перспектива. 

11. Цели и задачи организационной конфликтологии. Место дисциплины среди других дисциплин. 

12. Определение понятий: «проблемная ситуация», «конфликтная ситуация», «предконфликтная ситуация», «конфликт». 

13. Понятие организационного конфликта. Природа конфликта, его функции. 

14. Причины и факторы организационных конфликтов. 

15. Особенности восприятия конфликтной ситуации. 

16. Типология и классификация организационных конфликтов. 

17. Структурная и процессуальная модели описания конфликта. 

18. Структура конфликта, его элементы. 
19. Отличительные признаки понятий: «причина конфликта», «повод конфликта» и «инцидент конфликта». 

20. Динамика конфликта. Этапы развития организационного конфликта. 

21. Этапы латентного периода в процессе развития конфликта. 

22. Этапы открытого периода в процессе развития конфликта. 

23. Эскалация конфликта. 

24. Постконфликтный период. Классификация последствий конфликта. 

25. Стратегия поведения в конфликте. 
26. Поведенческие паттерны, связанные с полом, возрастом и темпераментом. 

27. Подходы к исследованию конфликтов в организации (системный, онтологический, ситуационный, мотивационный, социально-психологический и т.д.). 

28. Факторы, влияющие на конструктивный и деструктивный характер развития конфликта. 

29. Особенности социально-экономических конфликтов в России. 
30. Сущность трудового конфликта. 

31. Забастовка как одна из форм борьбы работников за свои права. 

32. Социальное партнерство как фактор экономического развития и разрешения конфликтов. 

33. Российская модель социального партнерства: сущность и проблемы. 
34. Правовые основы разрешения организационных конфликтов. 

35. Современная практика управления коллективными трудовыми конфликтами в России. 

36. Понятие управления конфликтом. Содержание управления конфликтом. 

37. Способы завершения конфликта. 

38. Методы исследования конфликтов и управления ими. 

39. Понятия конфликтологии: «управление конфликтами» «разрешение конфликтов», «урегулирование конфликтов», «профилактика конфликтов», «предупреждение конфликтов» и «предотвращение конфликтов». 

40. Индивидуально-психологические различия в поведении участников конфликтных ситуаций. Типы конфликтных личностей. 

41. Профилактика конфликтов в организации: основные направления. 

42. Мероприятия по профилактике конфликтов в организации. Технология предупреждения конфликтов. 
43. SWOT-анализ организации как метод профилактики организационных конфликтов. 

44. Прямые и косвенные способы разрешения конфликтных ситуаций. 

45. Стадии управления организационными конфликтами. Типы разрешения конфликта. 

46. Методы управления конфликтной ситуацией. Стили поведения в конфликтной ситуации: система Томаса – Килменна. 

47. Конфликтологическое консультирование как способ урегулирования конфликтов в организации. 

48. Разрешение конфликтов с участием третьей стороны. 

49. Роль руководителя в организационном конфликте. 

50. Лидерство через конфликт 

51. Медиаторство в условиях современной России. 

52. Разрешение и предупреждение конфликтов. 

53. Тактики поведения в конфликте. 

54. Типы медиаторов, их роль в принятии решения. 

55. Функции медиаторов в зависимости от их ролей. 

56. Процесс медиации и тактики взаимодействия медиатора с оппонентами. 

57. Включение медиаторства в корпоративную культуру организации как мера по эффективному управлению конфликтами.   

58. Участие профсоюзов в урегулировании трудовых споров посредством медиации. 

59. Переговоры: общая стратегия и модели переговорного процесса. 
60. Организация переговорного процесса и его этапы. 

61. Психологические механизмы переговорного процесса. Психологические условия успеха на переговорах. 
62. Метод «принципиальных переговоров» (Р. Фишер и У. Юри). 

63. Эффективные типы слушателей. 

64. Переговорные стили. 

65. Приемы и техники, применяемые в переговорном процессе. 

66. Механизмы каузальной атрибуции в конфликтном поведении сторон. 

67. Инновационные конфликты в организации: причины возникновения и особенности управления. 

68. Оптимальные управленческие решения как условие предупреждения конфликтов. 

69. Теории мотивации: содержательные и процессуальные. Их роль в анализе уровня конфликтности рабочей среды в организации. 
70. Развитие корпоративной культуры как мера предупреждения организационных конфликтов 

71. Социальная адаптация персонала как метод профилактики конфликтов в организации 
72. Моббинг-конфликты в организации. Система мер по профилактике и предотвращению моббинг-конфликтов в организации. 

73. Социально-психологический тренинг как метод воздействия на личностные и поведенческие характеристики людей. 

74. Диагностика конфликтов в организации. 

75. Уровни научного рассмотрения конфликтов. Применение социологического и психологического подходов к исследованию конфликтов. 

76. Социологические методы исследования организационных конфликтов: количественные и качественные. 
77. Проведение конкретно-социологического исследования с целью выработки программы управления определенными типами конфликтов в организации. Программа исследования, этапы исследования. Понятие выборки исследования. 

1. 10. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины: 

а) основная литература:
1. Анцупов А.Я. Словарь конфликтолога: более 1700 понятий / А.Я. Анцупов, А.И. Шипилов. -3-е изд., испр. и доп. - М.: ЭКСМО, 2010.- 656 с. 

2. Дмитриев А.В. Конфликтология: терминологический словарь/ А. В. Дмитриев; СПб Гуманит. ун-т профсоюзов. - 2-е изд. – СПб.: Изд-во СПбГУП, 2013.- 80 с. 

3. Амиров М.Г., Гусейнов К.М. Коллективные трудовые споры: причины и условия возникновения. // Юридический вестник Дальневосточного государственного университета. 2011. №1. С. 51 – 53. 

4. Конфликтология: учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям экономики и управления (060000) и гуманитарно-социальным специальностям (020000) / В.П. Ратников и др.; под ред. В.П. Ратникова. – 2-е изд., перераб. И доп. – М.: Юнити-Дана, 2005. – 511 с. 

5. Конфликтология: хрестоматия: [учебное пособие] / Рос. Акад. Образования, Мос. психол.-соц. ин-т; сост. Н.И. Леонов. - 4-е изд., испр. и доп.. - М., Воронеж; 2011.- 567 с. 

6. Конфликтология: учебник [для студ. вузов] / А.Я. Кибанов, И.Е. Ворожейкин, Д.К. Захаров, В.Г. Коновалова. -2-е изд., перераб. и доп. - М.: ИНФРА-М, 2011.- 301 с. 

7. Конфликтолог - профессия XXI века: учебное пособие / СПб Гуманит. ун-т профсоюзов; науч. ред. Г. М. Бирженюк. - 2-е изд. - СПб.: Изд-во СПбГУП, 2014.-540 с. 

8. Решетникова К.В. Организационная конфликтология: учебное пособие / К.В. Решетникова. - М.: Инфра-М, 2010.-173 с. 

9. Светлов В.А. Конфликтология: учебное пособие [для студ. вузов] / В.А. Светлов, В.А. Семенов. - СПб.: Питер, 2011. 

350 с
б) дополнительная литература:
1. Большаков А.Г., Несмелова М.Ю. Конфликтология организаций. М., 2003 

2. Базарова Т.Ю. Управление персоналом. – М: Юнити, 2005. – 525 с. 

3. Дафт Р.Л. Теория организации. Учебник для студентов вузов / Р.Л. Дафт; пер. с англ. Э.М. Коротков. – М.: Юнити-Дана, 2012. – 736 c. 

4. Демидова Г.В. Управленческая психология. – М.: Академия, 2010. – 176 с. 

5. Ковачик П.А. Предупреждение и разрешение конфликтов - М.: Ин-т психологии РАН, 2008. - 261 с. 
6. Кузнецов Ю.В. Теория организации. Учебник для бакалавров / Ю.В. Кузнецов, Е.В. Мелякова. – М.: Юрайт, 2013. – 365 c. 

7. Парахина В.Н. Теория организации. Учебник / В.Н. Парахина, Т.М. Федоренко, Е.Ю. Шацкая. - 6е изд., перераб. – М.: Кнорус, 2014. – 360 с. 

8. Роббинз Стивен П. Основы организационного поведения. 8-е изд.: Пер. с англ. – М.: Вильямс, 2006. – 448 с. 

в) специализированные периодические издания:
«Социологические исследования», «Социально-политический журнал», «Служба кадров и персонал», «Конфликтология»,  «Конфликтология – теория и практика». 
г) программное обеспечение и Интернет-ресурсы:
1. Официальный портал Санкт-Петербургского Гуманитарного университета профсоюзов http://www.gup.ru, на котором размещены: 
· электронно-библиотечная система; 

· электронный учебно-методический комплекс. 

2. Система поддержки самостоятельной работы студентов http://edu.gup.ru.
3. Электронно-библиотечная система http://e.lanbook.com.
4. Официальный портал Комитета по социальному развитию Санкт-Петербурга http://www.gov.spb.ru/gov/admin/otrasl/trud.
5. Официальный сайт Комитета по образованию Правительства Санкт-Петербурга http://www.kobr.spb.ru.
6. Социально-гуманитарное и политологическое образование: федеральный портал http://www.humanities.edu.ru.
7. Единое окно доступа к образовательным ресурсам http://window.edu.ru/window.
8. Федеральный образовательный портал – экономика, социология, менеджмент http://www.ecsocman.edu.ru.
9. Интернет-проект о современной фундаментальной науке «ПостНаука» http://postnauka.ru/themes/sociology.
10. Управление конфликтом. Практические приемы и техники http://conflictologiy.narod.ru.
11. Приемы разрешения конфликтов http://mosmediator.narod.ru.
12. Научно-образовательный портал по конфликтологии https://vk.com/club4520719.
13. Правовая  система «Гарант».
14. Правовая система «Консультант плюс».
11. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Аудиторный фонд, компьютерный класс, видео-залы, фонды Научной библиотеки, методические ресурсы кафедры конфликтологии СПбГУП.
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