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Пояснительная записка

Практика является обязательным элементом образовательного процесса, который позволяет:

- закрепить полученные теоретические знания;

- получит практические навыки деятельности конфликтолога;

- познакомить с особенностями будущей специальности в компаниях разного профиля.

Система практической подготовки конфликтологов включает в себя ознакомительную практику (2 недели) и производственную (включая и преддипломную) практику (8 недель). Общее количество часов отведенных на практику составляет 540 часов.

Каждый вид практики направлен на решение конкретных задач обучения, которые определяются учебным планом. Особенность практики зависит от проблематики изучаемых теоретических курсов, что находит отражение в программах и конкретных заданиях.

Практика в учреждениях различного типа осуществляется на основе договоров, в соответствие с которыми предоставляются места для прохождения практики студентов Университета. Студенты, заключившие контракт с будущими работодателями, практику могут проходить в этих учреждениях.

В период практики на практиканта распространяются правила охраны труда и правила внутреннего распорядка, действующие в образовательных учреждениях. Студент организует свою деятельность в соответствии с программой ознакомительной практики и внутренним распорядком учреждения, в котором осуществляется данная практика.

Организационно-методическое обеспечение практики

Организация практики студентов осуществляется на основе учебного плана, требований и установок Госстандарта, данной программы и по согласованию с представителями и руководством учреждений, в которых студенты проходят практику.

На кафедре конфликтологии разрабатываются и утверждаются общий план и графики проведения практики, осуществляется подбор объектов практики, готовится проект приказа о направлении студентов на практику, проводится организационное собрание, раздаются методические материалы и конкретные индивидуальные задания, соответствующие целям и задачам каждого из видов практики, осуществляется общее руководство и текущий контроль. По завершению практики проводится итоговая конференция, на которой обсуждается полученный студентами опыт.

Руководство практикой

Руководство практикой осуществляется на двух уровнях: представителем СПбГУП – преподавателем кафедры и представителем базы практики.

Обязанности руководителя практики – представителя СПбГУП:

1. подбор и распределение студентов по возможным местам практики; 

2. составление плана практики и заданий для каждого студента в соответствии с общими требованиями и спецификой конкретного рабочего места; 

3. проведение инструктажа студентов по организации практики, режиму рабочего дня и технике безопасности на рабочем месте; 

4. обеспечение необходимых методических документов; 

5. проведение консультирования по ходу выполнения заданий и ведения дневника практики; 

6. осуществление промежуточного и итогового контроля над процессом прохождения практики. 

Обязанности руководителя практики – представителя учреждения, в котором студенты проходят практику:

1. ознакомление студентов с условиями, характером и спецификой работы соответствующего учреждения;

2. организация заданий для студентов-практикантов;

3. осуществление контроля над процессом выполнения заданий студентами;

4. составление характеристики на каждого студента по итогом практики;

5. выставление оценки по итогам практики.

Обязанности студента – практиканта при прохождении практики:

1. выполнение поставленных учебных заданий в установленные сроки;

2. работа в учреждении с учетом соблюдения режима организации и правил внутреннего распорядка;

3. выполнение распоряжений руководителя практики на предприятии;

4. сбор и анализ эмпирического материала, касающегося конфликтных ситуаций на предприятии;

5. ведение дневника практики;

6. участие в итоговой конференции.

Программа ознакомительной практики студентов

Ознакомительная практика проводится в соответствии с учебным планом для студентов направления подготовки «Конфликтология» продолжительностью 2 недели. Данный вид практики проходит в три этапа: ознакомительный, обучающий, и контрольный.

Ознакомительный этап предполагает знакомство с особенностями, структурой, системой управления предприятия, на котором студенты проходят практику.

Обучающий этап нацелен на знакомство студентов с основными способами диагностики и разрешения конфликтов, которые применяются на данном предприятии.

Контрольный этап предполагает оформление дневника практики, аналитический обзор и составление отчетов с последующей защитой на итоговой конференции.

Цели и задачи учебной (ознакомительной) практики:

Цель ознакомительной практики студентов факультета конфликтологии состоит в формировании теоретической готовности студентов к выполнению функций конфликтолога в сфере социально-трудовых отношений.

1. Изучить структуру и специфику предприятия, на котором проводится практика. Дать общую характеристику предприятия (в письменном виде): полное наименование компании; вид деятельности; организационная структура; позиция на рынке; внутрикорпоративная стратегия.

2. Понять роль конфликтолога на данном предприятии.

3. На основе наблюдения, проведенного в компании, охарактеризовать основные типы конфликтов, имеющиеся на предприятии, их причины и способы разрешения. В письменном виде должен быть детально описан и проанализирован один из конфликтов.

Программа производственной практики студентов

Производственная практика проводится в соответствии с учебным планом для студентов направления подготовки «Конфликтология» продолжительностью 4 недели.

Данный вид практики проходит в четыре этапа: ознакомительный, обучающий, деятельностный и контрольный.

Ознакомительный этап предполагает знакомство с особенностями, структурой, системой управления предприятия, на котором студенты проходят практику.

Обучающий этап нацелен на знакомство студентов с основными способами диагностики и разрешения конфликтов, которые применяются на данном предприятии.

Деятельностный этап предполагает самостоятельный мониторинг конфликтных ситуаций студентом и разработку мер по их разрешению. Полученные на этом этапе данные предоставляются в письменном виде руководителю практики.

Контрольный этап предполагает оформление дневника практики, аналитический обзор и составление отчетов с последующей защитой на итоговой конференции.

За время прохождения производственной практики студент включается в текущую работу фирмы, выполняя поручения по организации необходимых мероприятий и оформлению необходимой документации. В процессе практики студенты сталкиваются с конкретными проблемами в компаниях, и лучше осознают требования, которым должен соответствовать бакалавр конфликтологии.

Цели и задачи производственной практики:

Цель производственной практики студентов факультета конфликтологии состоит в применении фундаментальных научных знаний в области предупреждения и урегулирования конфликтных ситуаций при анализе организационных проблем государственных и негосударственных ведомств и предприятий.

Задачи производственной практики:

- анализировать конфликты, с применением современных теоретических подходов,

- осуществлять поиск возможных альтернативных технологий по предупреждению, разрешению и управлению конфликтами в организации;

- осуществлять сбор, обработку, анализ и презентацию информации о конфликтах, технологиях урегулирования конфликта и поддержания мира;

- участвовать в создании и внедрении программ по снижению конфликтности и поддержанию мира в практику деятельности индивидов, социальных институтов и объединений.

Программа преддипломной практики студентов

Преддипломная практика является завершающим этапом обучения студентов и проводится в течение 4 недель с отрывом от занятий.

Практическая деятельность студентов осуществляется по следующим направлениям:

· работа стажёра в фирмах, связанных с выполнением дипломной работы; 

· работа в коммерческих структурах по реализации собственной инициативы в рамках дипломной работы; 

· работа в ряде учреждений, связанных с анализом деятельности и сбором материала для дипломной работы. 

Цели и задачи преддипломной практики

Цель преддипломной практики: анализ и подбор материала для практической части дипломной работы; апробирование собственной инициативы, связанной с дипломной работой, проведение опытно-экспериментальной работы.

Задачи:

· Проанализировать деятельность учреждения, связанную с практической частью дипломной работы; 

· Провести экспериментальную работу по теме диплома в соответствии с программой исследования; 

· Сбор, обработка, обобщение материала по опытной работе; 

· Сделать соответствующие выводы и рекомендации 

Оформление отчетных документов по практике

Оформление отчетных документов по практике заключается в грамотном заполнении следующих документов:

1. Направление на практику. Вписывается ФИО студента-практиканта, с указанием факультета, направления подготовки, курса и группы; адрес места практики (индекс, город, улица, дом, № офиса), ФИО руководителя практики по месту ее прохождения и ФИО руководителя от СПбГУП. Обязательно наличие печатей – с места практики и СПбГУП.

2. В индивидуальном плане практики расписывается перечень тем, знание которых студент должен закрепить, и материалов для работы. Перечень видов работ, которые студент должен выполнить.

3. Дневник практики является основным отчетным документом, в котором по дням расписывается род и вид деятельности, выполняемый студентом, перечень материалов с которыми студент работал.

4. Отчет по практике является концентрированной информацией о деятельности студента во время практики с обязательным заполнением ФИО студента-практиканта, с указанием факультета, специальности, курса и группы; адрес места практики (индекс, город, улица, дом, № офиса), ФИО руководителя практики по месту ее прохождения.

5. Характеристика на студента – практиканта заполняется руководителем практики по месту ее прохождения.

На всех отчетных документах в обязательном порядке должна стоять печать с места прохождения практики.

Все документы в полном объеме предоставляются на защиту практики, в сроки, указанные кафедрой.

 

Контроль и подведение итогов практики

Контроль и оценка деятельности студента осуществляется руководителем практики на основании следующих материалов:

- устное собеседование со студентом по итогам проделанной работы;

- письменный отчет студента о проделанной работе;

- дневник практиканта;

- письменная характеристика, составленная руководителем предприятия на студента-практиканта.

В целом оценивается практическая реализация поставленных перед студентом задач.

Защиту практики осуществляет комиссия и оценивает работу по пятибальной системе на основе качества представленных документов, уровня защиты студентом отчёта по практике.

Студент, получивший за практику неудовлетворительную оценку, должен продолжить работу в данном учреждении без отрыва от занятий. Студент, по каким-либо причинам пропустивший практику, отрабатывает её без отрыва от учебных занятий.

 

Основные базы практики студентов
(по выбору)

	1
	ООО «Хоум Кредит энд Финанс Банк»

Адрес: 197227, г. Санкт-Петербург, улица Гаккелевская, д. 21, лит. А.
	Знакомство с основными конфликтными ситуациями в компании и способами их разрешения.

	2
	ООО «Линдорфф»

Адрес: 196210, г. Санкт-Петербург, Внуковская улица, 2.
	Знакомство с основными конфликтными ситуациями в компании и способами их разрешения

	3
	ОО «Этнопсихологический Центр социальной адаптации и реабилитации населения»

Адрес: 191123, г. Санкт-Петербург, ул. Рылеева, д. 25.
	Знакомство с основными конфликтными ситуациями в компании и способами их разрешения

	4
	Центр медиации и права «Мировой посредник»

Адрес: 191186, г. Санкт-Петербург, Невский пр., д. 24, офис-М
	Знакомство с основными конфликтными ситуациями в компании и способами их разрешения

	5
	«Северо-Западный центр медиации, права и бизнеса»

Адрес: 198095, г. Санкт-Петербург, ул. Маршала Говорова, д. 49А, оф. 109
	Знакомство с основными конфликтными ситуациями в компании и способами их разрешения

	6
	ОО «Солдатские матери Санкт-Петербурга»

Адрес: 191002, г. Санкт-Петербург, ул. Разъезжая, д. 9.
	Знакомство с основными конфликтными ситуациями в компании и способами их разрешения


 

Приложения для всех видов практик

	 

Негосударственное образовательное учреждение
высшего профессионального образования
«Санкт-Петербургский Гуманитарный университет профсоюзов»

 

Кафедра конфликтологии

(380-20-55 – доб. 293)

 

НАПРАВЛЕНИЕ № __________

 

Студент ____________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество студента-практиканта)

Факультет __________________________________________________________

Направление подготовки ______________________________________________

  Курс ________ Группа ___________

  согласно учебному плану и приказу по университету № ________

  от ____ _______________20___г. направляется для прохождения практики с _________________20___г. по _____________20___г.

 на объекте практики _________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________
(название организации, адрес, телефон)

 

Подпись руководителя практики от учреждения по месту ее проведения

 ___________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество, дом. и раб. телефоны)

___________________________________________________________________

Руководитель практики от СПбГУП____________________________________________________________

 


 

	 

 

УТВЕРЖДАЮ
И.о. зав. кафедрой конфликтологии
_______________А.А. Иванов

“_____”______________20___г.

 

 

ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПЛАН

 

Студент_____________________________________________________________

Факультет___________________________________________________________

Направление подготовки______________________________________________

Курс _______ Группа __________ с ___________ 20___г. по___________20___г.

на объекте практики __________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________
(название организации, адрес, телефон)

 

Подпись руководителя практики от

учреждения по месту ее проведения ______________________________________

___________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество, дом. и раб. телефоны)

 

Руководитель практики от СПбГУП _______________________________________

____________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество, дом. и раб. телефоны)

____________________________________________________________________

 

 ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПЛАН

№ п/п

Перечень тем, знание которых студент должен закрепить,
и материалов для работы

Перечень видов работ, которые студент должен выполнить

1

2

3

 

 

 

Подпись руководителя практики от

учреждения по месту ее проведения ______________________

 

Подпись руководителя практики от СПбГУП ________________

 


  

	 

Негосударственное образовательное учреждение
высшего профессионального образования
«Санкт-Петербургский Гуманитарный университет профсоюзов»

 

 

ДНЕВНИК

 

Студент ____________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество студента-практиканта)

 Факультет __________________________________________________________

 Направление подготовки ______________________________________________

Курс ______ Группа _________ с____________20___г. по______________20__г.

на объекте практики ___________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________
(название организации, адрес, телефон)

 

Подпись руководителя практики от учреждения по месту ее проведения

 ___________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество, дом. и раб. телефоны)

Руководитель практики от СПбГУП _____________________________________

____________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество, дом. и раб. телефоны)

____________________________________________________________________

 

Санкт-Петербург

20___г.

 


 

	 

Первая неделя

 

Дата

Краткое описание работы за день
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