Рабочая программа




1.Цели и задачи освоения дисциплины:
Целью дисциплины является формирование конфликтологической компетентности студентов посредством знакомства с проблемами педагогической конфликтологии в контексте философско-антропологических, психолого-педагогических и конфликтологических исследований.
Задачи освоения дисциплины: знакомство с различными интерпретациями педагогического конфликта; освоение понятийного аппарата педагогической конфликтологии; формирование представлений о толковании понятий в современной педагогической конфликтологии; создание условий для осмысления студентами конфликтологических закономерностей в рамках педагогического процесса и развития собственных представлений о роли конфликта в учебно-воспитательном процессе; формирование теоретических основ педагогической деятельности, ориентированной на конструктивность педагогического конфликта; развитие способности на научной основе интерпретировать конкретные конфликтные ситуации в сфере образования человека, проектировать
индивидуальную и групповую стратегию педагогической деятельности в соответствии с принципами ненасилия, толерантности, рефлексивности и фасилитации.
2.Место учебной дисциплины в структуре ООП:
«Педагогическая конфликтология» представляет собой дисциплину вариативной части профессионального цикла дисциплин по направлению подготовки «Конфликтология», изучается в объеме 252 часов (7 зачетных единиц).
Использование дисциплины «Педагогическая конфликтология» необходимо как предшествующее для курсов профессионального цикла.
Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами
	№
п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	№ № разделов данной дисциплины, необходимых для изучения
обеспечиваемых дисциплин

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Технология урегулирования конфликтов и укрепления мира
	
	
	
	
	
	+

	2.
	Семейные конфликты
	+
	+
	
	
	
	+

	3.
	Организационно-управленческая конфликтология
	
	+
	+
	+
	+
	+

	4.
	Конфликтология сфер социальной жизни
	+
	+
	+
	+
	+
	+


3. Требования к результатам освоения дисциплины:
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
1. Владением научным мировоззрением, обладанием культурой мышления, способностью к восприятию, анализу, обобщению информации, постановке исследовательских целей и задач, выбору научно-обоснованных путей их достижения и решения (ОК-1); 

2. Знанием основных законов и особенности развития природы, общества и человека, способностью понимать и анализировать мировоззренческие, социально и личностно значимые проблемы (ОК-2); 

3. Способностью использовать нормативные правовые документы в своей деятельности (ОК-3); 

4. Способностью анализировать социально-значимые процессы и проблемы, умением использовать основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических наук при решении социальных и профессиональных задач (ОК-4); 

5. Способностью использовать для решения социальных и профессиональных задач навыки работы с персональным компьютером, программным обеспечением и сетевыми ресурсами (ОК-5); 

6. Умением обосновывать научную картину мира на основе знаний о современном состоянии естественных наук (ОК-7); 

7. Осознанием социальной значимости своей будущей профессии, обладанием высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности, стремлением к саморазвитию, повышению своей квалификации и мастерства (ОК-8); 

8. Владением основными методами защиты производственного персонала и населения от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий (ОК- 9). 

В результате изучения дисциплины студент должен:
1. Иметь представление о конфликтологических аспектах взаимодействия
в учебно-воспитательном процессе; о различных компонентах конфликтологической компетентности педагога, о взглядах З. Фрейда, Э.Эриксона, Э. Фромма, К. Хорни, Э. Берна, С.И. Гессена на сущность конфликта и его роль в развитии человека; 

2. Знать: основные компоненты и закономерности развития педагогического конфликта; сущность, цели, задачи и основные принципы преодоления педагогических конфликтов; основные понятия «педагогический конфликт», «толерантность», «фасилитация», «эмпатия»«конфликтоустойчивость», «конфликтологический стандарт педагогической деятельности», «стратегии разрешения конфликта»; 

3. Уметь: интерпретировать реальные события с точки зрения педагогической конфликтологии, организовать учебно-воспитательный процесс на основании принципов толерантности, ненасилия, эмпатии, рефлексивности, фасилитации. 

4. Владеть: навыками организации и осуществления посреднической деятельности, проведения консультирования как средства оказания педагогической помощи в разрешении значимых противоречий. 

4. Тематический план изучения дисциплины
Очная форма обучения
· 2014 год набора 

Заочная форма обучения
· 2014 год набора 

5. Тематическое содержание дисциплины
Тема 1. Введение в педагогическую конфликтологию
Теоретико-прикладное направление педагогической конфликтологии. Основное предназначение педагогической конфликтологии: изучение природы и причин педагогических конфликтов, разработка методов их практического регулирования и разрешения. Основные причины современной актуализации интереса к педагогической конфликтологии.
Тема 2. Предмет и метод педагогической конфликтологии
Предмет педагогической конфликтологии, его особенности и структура. Метод педагогической конфликтологии. Понятие педагогического конфликта. Исследования ученых в области педагогической конфликтологии (Л.А.Петровская, А.И.Донцов, Т.А.Полозова, А.Я.Анцупов, Е.А.Первышева и др.).
Тема 3. Социально-педагогическое назначение педагогической конфликтологии
Педагогическая конфликтология в структуре социально-гуманитарного знания. Социально-исторические и теоретико-методологические предпосылки формирования педагогической конфликтологии. Современное состояние и проблемы развития педагогической конфликтологии.
Тема 4. Научные основы педагогического конфликта
Философская традиция как основание изучения педагогических конфликтов.
Преформизм. Философские взгляды Дж. Локка и Ж.-Ж. Руссо на проблему развития человека. Фрейдизм как основание педагогической конфликтологии. Философская и педагогическая антропология.
Тема 5. Типы и виды педагогических конфликтов
Сущность межличностного конфликта. Психоаналитическая традиция интерпретации межличностных конфликтов. Когнитивистский подход в анализе межличностных конфликтов по К. Левину. Контекстуальное рассмотрение конфликтов на основе типов социальных отношений М. Дойча в рамках ситуационного подхода. Виды межличностных конфликтов в сфере образования.
Межгрупповые конфликты в образовании. Мотивационный подход З. Фрейда, К. Лоренца и Л. Берковица в интерпретации межгрупповых конфликтов. Ситуационный подход: эксперименты М. Шерифа и реалистическая теория конфликта Д. Кэмпбелла. Педагогическая система А.С. Макаренко по созданию коллектива как реализация в практической педагогике теории межгрупповых конфликтов. Когнитивный подход в осмыслении межгрупповых конфликтов.
Тема 6. Сущность педагогического конфликта
Сущность конфликта и особенности его проявления в педагогическом процессе. Противоречия педагогической деятельности, их объективное и субъективное содержание. Понятие педагогического конфликта, его структура и динамика. Субъекты педагогического конфликта. Интересы и потребности в педагогическом конфликте.
Тема 7. Особенности конфликтных ситуаций и условия их возникновения в процессе функционирования педагогической системы школы
Объективные, организационно-управленческие, социально-психологические и личностные причины возникновения педагогических конфликтов. Конфликтная ситуация, инцидент, конфликтное взаимодействие. Эскалация и завершение конфликта. Образ врага. Социокультурный и пространственно-временной контекст педагогических конфликтов. Разнообразие педагогических конфликтов.
Взаимодействие в системе «Учитель-Ученик» как системообразующий элемент образования, источник конфликта и способ его разрешения.
Тема 8. Представления ученых о педагогических конфликтах
Представления З. Фрейда («Введение в психоанализ»), К. Хорни («Невротическая личность нашего времени»), Э. Эриксона («Детство и общество»), Э. Берна («Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры») и Э. Фромма («Искусство любить») о педагогических конфликтах.
Тема 9. Психолого-педагогический смысл конфликта
Типы конфликтных личностей (по С.М. Емельянову). Конфликтоустойчивость личности. Методы саморегуляции. Толерантность как необходимое условие конфликтологической компетентности. Объективные и субъективные конфликтогены в педагогическом процессе. Функции педагогического конфликта в устойчивом воспроизводстве педагогического процесса.
Размышления Э. Фромма («Анатомия человеческой деструктивности») и С.И. Гессена («Основы педагогики. Введение в прикладную философию») о психолого-педагогическом смысле конфликта.
Тема 10. Стратегии разрешения педагогического конфликта
Варианты исходов конфликта и механизмы их достижения: 1) уход, избегание, игнорирование, попустительство; 2) преодоление, доминирование, подавление, борьба, соперничество, напористость; 3) диалог, сотрудничество, кооперация, интеграция; 4) уступчивость, приспособление, 5) компромисс, конформизация. Посредническая деятельность педагога в разрешении конфликтов. Конфликтологический стандарт в поведении педагога. Принципы ненасилия, толерантности, эмпатии, рефлексии, фасилитации в педагогической деятельности.
Тема 11. Педагогическая фасилитация
Технология педагогической фасилитации. Активное слушание. Форма педагогических вопросов. Формы и функции педагогического парафраза. Программа «Образ и мысль» как практическая реализация технологии педагогической фасилитации.
Тема 12. Методы и условия конструктивного разрешения конфликтов
Формы и критерии завершения конфликтов. Разрешение конфликта. Урегулирование конфликта. Затухание конфликта. Устранение конфликта. Перерастание в другой конфликт. Исход конфликта как результат борьбы с точки зрения состояния сторон и их отношения к объекту конфликта. Критерии разрешения конфликта. Условия конструктивного разрешения конфликтов. Факторы, влияющие на успешность завершения конфликта. Нормативное регулирование конфликтов. Методы нормативной регуляции. Алгоритм разрешения конфликта. Стратегии разрешения конфликта. Зависимость способа разрешения конфликта от выбранных стратегий оппонентов. Этапы саморазрешения межличностных конфликтов. Методы разрешения конфликтов. Прямые приёмы разрешения конфликтов. Косвенные приёмы разрешения конфликтов. Результаты управления конфликтом. Деятельность педагога по разрешению конфликтов.
Тема 13. Деятельность педагога по урегулированию конфликтов.
Посредничество в конфликтах
Понятие педагогического посредничества. Конфликтологическая компетентность педагога. Предпосылки участия третьей стороны в урегулировании конфликта. Случаи обращения оппонентов за помощью к медиатору (посреднику). Посреднические роли в конфликте и их характеристика (третейский судья, арбитр, посредник, помощник, наблюдатель). Алгоритм деятельности педагога-посредника в конфликте. Факторы эффективности деятельности медиаторов. Тактики взаимодействия медиатора с оппонентами. Тактика поочередного выслушивания. Сделка. Челночная дипломатия. Давление на оппонента. Директивное воздействие. Этические принципы организации посреднической деятельности педагога.
Тема 14. Практикумы по приобретению навыков диагностирования предконфликтной ситуации, урегулированию конфликтов в педагогической деятельности.
Диагностирование предконфликтной ситуации между педагогами и учащимися. Моделирование, проектирование и конструирования предконфликтной ситуации и, в целом, педагогического конфликта.
Педагогические условия разрешения конфликтов на основе их диагностики. Основы регуляции конфликтов в современной школе.
6. План практических (семинарских) занятий
	№ п/п
	Наименование разделов дисциплины
	Тематика, содержание практических (семинарских) занятий,
литература для подготовки к занятиям
	Форми-
руемые
компе-
тенции
	Формы
контроля
усвоения
знаний

	1.
	Тема 1. Введение в педагогическую конфликтологию

	Содержание занятия:
1.Основное предназначение педагогической конфликтологии.
2. Основные причины современной актуализации интереса к педагогической конфликтологии.
Литература: 1,2,5,8,
	ОК-1-5,
ОК 7-9
	Сообщение

	2
	Тема 2.
Предмет и метод педагогической конфликтологии 
	Содержание занятия:
1. Предмет педагогической конфликтологии, его особенности и структура. 

2. Метод педагогической конфликтологии. Понятие педагогического конфликта. 

3. Исследования ученых в области педагогической конфликтологии (Л.А.Петровская, А.И.Донцов, Т.А.Полозова, А.Я.Анцупов, Е.А.Первышева и др.). 

Литература: 1,4, 7,8,9
	ОК-1-5,
ОК 7-9
	Доклад;
обсуждение
выполнения домашнего задания.


	3
	Тема 3.
Социально-педагогическое назначение педагогической конфликтологии
. 
	Содержание занятия:
1.Социально-исторические и теоретико-методологические предпосылки формирования педагогической конфликтологии.
2. Проблемы развития отечественной педагогической конфликтологии.
Литература:1,3,7,8
	ОК-1-5,
ОК 7-9
	Обсуждение выполнения домашнего задания;


	4
	Тема 4.
Научные основы педагогического конфликта

	Содержание занятия:
1. Изучение философских взглядов Дж. Локка и Ж.-Ж. Руссо на проблему развития человека.
2. Фрейдизм как основание педагогической конфликтологии. Представления З. Фрейда («Введение в психоанализ»), К. Хорни («Невротическая личность нашего времени»), Э. Эриксона («Детство и общество»), Э. Берна («Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры») и Э. Фромма («Искусство любить») о педагогических конфликтах.
3. Философская и педагогическая антропология.
Литература: 1,4, 7,8,9
	ОК-1-5,
ОК 7-9
	Экспресс-опрос (устно)

	5
	Тема 5.Типы и виды педагогических конфликтов

	Содержание занятия:
1. Сущность межличностного конфликта. Психоаналитическая традиция интерпретации межличностных конфликтов. Когнитивистский подход в анализе межличностных конфликтов по К. Левину.
2. Межгрупповые конфликты в образовании. Мотивационный подход З. Фрейда, К. Лоренца и Л. Берковица в интерпретации межгрупповых
конфликтов. Ситуационный подход: эксперименты М. Шерифа и реалистическая теория конфликта Д. Кэмпбелла.
3. Педагогическая система А.С. Макаренко по созданию коллектива как реализация в практической педагогике теории межгрупповых конфликтов.
Литература: 7,9,10
	ОК-1-5,
ОК 7-9
	Ответы на проблемные задания (письменно)

	6
	Тема 6.
Сущность педагогического конфликта

	Содержание занятия:
1. Сущность конфликта и особенности его проявления в педагогическом процессе. 

2. Противоречия педагогической деятельности, их объективное и субъективное содержание. Понятие педагогического конфликта, его структура и динамика. 

3. Субъекты педагогического конфликта. Интересы и потребности в педагогическом конфликте. 

Литература: 7,9,10
	ОК-1-5,
ОК 7-9
	Доклады;
обсуждение
выполнения домашнего задания.


	7
	Тема 7. Особенности конфликтных ситуаций и условия их возникновения в процессе функционирования педагогической системы школы

	Содержание занятия:
Исследования отечественных конфликтологов:
1. Раскрытие роли педагогических конфликтологии в анализе социальных взаимодействий как теории разрешения противоречий современного общества.
2. Взаимодействие в системе «Учитель-Ученик» как системообразующий элемент образования, источник конфликта и способ его разрешения.
Литература: 3, 7,9,10
	ОК-1-5,
ОК 7-9
	Обсуждение выполнения домашнего задания;


	8
	Тема 8. Представления ученых о педагогических конфликтах

	Содержание занятия:
1.Изучение конфликта в представлении З. Фрейда «Введение в психоанализ»
2. Изучение личности в работе К. Хорни «Невротическая личность нашего времени».
Литература: 2,6,8
	ОК-1-5,
ОК 7-9
	Доклады;
обсуждение
выполнения домашнего задания.


	9
	Тема 9. Психолого-педагогический смысл конфликта

	Содержание занятия:
1. На основе трудов Э. Фромма, С.И. Гессена провести анализ педагогических конфликтов.
2. Размышления Э. Фромма («Анатомия человеческой деструктивности») и С.И. Гессена («Основы педагогики. Введение в прикладную философию») о психолого-педагогическом смысле конфликта.
Литература: 3, 7,9
	ОК-1-5,
ОК 7-9
	Обсуждение выполнения домашнего задания;


	10
	Тема 10. Стратегии разрешения педагогического конфликта
	Содержание занятия:
1. Варианты исходов конфликта и механизмы их достижения: 1) уход, избегание, игнорирование, попустительство; 2) преодоление, доминирование, подавление, борьба, соперничество, напористость; 3) диалог, сотрудничество, кооперация, интеграция; 4) уступчивость, приспособление, 5) компромисс, конформизация. 

2. Принципы ненасилия, толерантности, эмпатии, рефлексии, фасилитации в педагогической деятельности. 

Литература: 2,3 ,7, 9
	ОК-1-5,
ОК 7-9
	Доклады;
обсуждение
выполнения домашнего задания.


	11
	Тема 11. Педагогическая фасилитация

	Содержание занятия:
Анализ программы «Образ и мысль» как практическая реализация технологии педагогической фасилитации.
Литература: 3, 7,8
	ОК-1-5,
ОК 7-9
	Обсуждение выполнения домашнего задания;


	12
	Тема 12. Методы и условия конструктивного разрешения конфликтов

	Содержание занятия:
Рассмотрение основных методов и условий конструктивного разрешения педагогических конфликтов на конкретных примерах.
Презентация моделирования педагогических конфликтов.
Литература: 3, 7,8,10
	ОК-1-5,
ОК 7-9
	Дискуссия по просмотренным презентациям

	13
	Тема 13. Деятельность педагога по урегулированию конфликтов.
Посредничество в конфликтах

	Содержание занятия:
1. Понятие педагогического посредничества. Конфликтологическая компетентность педагога. 

2. Предпосылки участия третьей стороны в урегулировании конфликта. Случаи обращения оппонентов за помощью к медиатору (посреднику). Посреднические роли в конфликте и их характеристика (третейский судья, арбитр, посредник, помощник, наблюдатель). 

3. Алгоритм деятельности педагога-посредника в конфликте. Факторы эффективности деятельности медиаторов. 

4. Этические принципы организации посреднической деятельности педагога. 

Литература: 2,6,8
	ОК-1-5,
ОК 7-9
	Доклады;
обсуждение
выполнения домашнего задания.


	14
	Тема 14.
Практикумы по приобретению навыков диагностирования предконфликтной ситуации, урегулированию конфликтов в педагогической деятельности.
	Содержание занятия:
1. Диагностирование предконфликтной ситуации между педагогами и учащимися. Моделирование, проектирование и конструирования предконфликтной ситуации и, в целом, педагогического конфликта. 

2. Педагогические условия разрешения конфликтов на основе их диагностики. 

3. Основы регуляции конфликтов в современной школе. 

Литература: 2,6,8
	ОК-1-5,
ОК 7-9
	Обсуждение выполнения домашнего задания;



7. Образовательные технологии.
Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий
Для успешного освоения дисциплины применяются различные образовательные технологии, которые обеспечивают достижение планируемых результатов обучения согласно основной образовательной программе, с учетом требований к объему занятий в интерактивной форме.
Изучение дисциплины «Педагогическая конфликтология» основано на использовании психологических практикумов (тестирования, диагностики) позволяющих формировать навыки конструктивного, бесконфликтного взаимодействия в педагогической среде.
	Методы / Формы
	Лекции (Л)
	Семинарские занятия (С)

	Диалого-дискуссионное обсуждение проблем
	+
	

	Работа в команде
	
	+

	Игра
	
	+

	Поисковый метод
	
	+

	Проектный метод
	
	+

	Исследовательский метод
	
	+

	Приглашение специалиста
	+
	

	Выступление в роли обучающего
	
	+


Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины и видов занятий
	Перечень компетенций
	Виды занятий
	Формы контроля

	
	Л
	С
	

	ОК-1-5, 7-9
	+
	+
	-экспресс-опрос;
-проверка домашних заданий;
- контроль самостоятельной работы с рекомендуемой основной и дополнительной литературой, материалами СМИ, Интернет-источниками;
-выступление с докладом на семинаре;


8. План самостоятельной работы студентов
	№ п/п
	Содержание самостоятельной работы студентов
	Формируемые компетенции
	Форма отчетности студента
	Сроки контроля выполнения работы
(семестр, неделя семестра)

	1
	Изучение рекомендуемой основной и дополнительной литературы, интернет-источников
Подготовка к тестированию
	ОК-1-5,
ОК 7-9
	Представления обоснованной и развернутой структуры работы
	3/1

	2
	Изучение рекомендуемой основной и дополнительной литературы, интернет-источников
Подготовка к тестированию
	ОК-1-5,
ОК 7-9
	Опрос на практическом занятии
	3/2

	3
	-работа с рекомендуемой основной и дополнительной литературой;
- подготовка домашнего задания;
-подготовка доклада на семинар.
	ОК-1-5,
ОК 7-9
	Представления обоснованной и развернутой структуры работы
	3/3

	4
	-работа с рекомендуемой основной и дополнительной литературой;
- подготовка домашнего задания;
- подготовка к деловой игре;
	ОК-1-5,
ОК 7-9
	Опрос на практическом занятии
	3/4

	5
	Изучение рекомендуемой основной и дополнительной литературы, интернет-источников
Подготовка к тестированию
	ОК-1-5,
ОК 7-9
	Представления обоснованной и развернутой структуры работы
	3/5

	6
	Изучение рекомендуемой основной и дополнительной литературы, интернет-источников
Подготовка к тестированию
	ОК-1-5,
ОК 7-9
	Опрос на практическом занятии
	3/6

	7
	-работа с рекомендуемой основной и дополнительной литературой;
- подготовка домашнего задания;
-подготовка доклада на семинар.
	ОК-1-5,
ОК 7-9
	Представления обоснованной и развернутой структуры работы
	3/7

	8
	Изучение рекомендуемой основной и дополнительной литературы, интернет-источников
Подготовка к тестированию
	ОК-1-5,
ОК 7-9
	Опрос на практическом занятии
	3/8

	9
	Изучение рекомендуемой основной и дополнительной литературы, интернет-источников
Подготовка к тестированию
	ОК-1-5,
ОК 7-9
	Представления обоснованной и развернутой структуры работы
	3/9

	10
	-работа с рекомендуемой основной и дополнительной литературой;
- подготовка домашнего задания;
-подготовка доклада на семинар.
	ОК-1-5,
ОК 7-9
	Опрос на практическом занятии
	3/10

	11
	-работа с рекомендуемой основной и дополнительной литературой;
- подготовка домашнего задания;
- подготовка к деловой игре;
	ОК-1-5,
ОК 7-9
	Представления обоснованной и развернутой структуры работы
	3/11

	12
	Изучение рекомендуемой основной и дополнительной литературы, интернет-источников
Подготовка к тестированию
	ОК-1-5,
ОК 7-9
	Опрос на практическом занятии
	3/12

	13
	Изучение рекомендуемой основной и дополнительной литературы, интернет-источников
	ОК-1-5,
ОК 7-9
	Представления обоснованной и развернутой структуры работы
	3/13

	14
	Изучение рекомендуемой основной и дополнительной литературы, интернет-источников
Подготовка к тестированию
	ОК-1-5,
ОК 7-9
	Опрос на практическом занятии
	3/14,15


9.Вопросы для подготовки к итоговому контролю по дисциплине
1. Предмет и метод педагогической конфликтологии 

2. Социально-педагогическое назначение педагогической конфликтологии 

3. Научные основы педагогического конфликта, его сущность, типы, виды 

4. Особенности конфликтных ситуаций 

5. Условия их возникновения в процессе функционирования педагогической системы школы 

6. Виды внеучебной и учебной детерминированности конфликтов ребенка 

7. Проблемы школьной адаптации 

8. Классификация видов школьных конфликтов 

9. Приемы прогнозирования видов конфликта 

10. Приемы разрешения видов конфликта 

11. Управление развитием конфликтов в педагогических системах 

12. Предупреждение конфликтов в педагогических системах; 

13. Приемы проектирования, конструирования конфликтов в педагогических системах 

14. Приемы анализа педагогической деятельности учителем 

15. Конфликт – константа человеческой жизни 

16. Особенности и виды педагогических конфликтов 

17. Ошибки педагога, приводящие к конфликту 

18. Конфликтологическая компетентность педагогов общеобразовательной школы 

19. Выявление объективной причины конфликта 

20. Разрешение конфликтной ситуации в педагогическом коллективе 

21. Нравственные отношения и нормы в конфликтных ситуациях 

22. Роль конфликта в педагогическом процессе 

23. Принципы педагогической деятельности в конфликтологическом формате 

24. Философия педагогического конфликта 

25. Конфликтологическая культура педагога 

26. Педагогика фасилитации 

27. Философствующий педагог – норма или нонсенс? 

28. Смысл и формы рефлексивности педагогической деятельности 

29. Общение как источник конфликтов 

30. Управление конфликтами в педагогическом процессе. 

31. Конфликт как динамическая система 

32. Человеческий фактор в конфликте 

33. Возрастные особенности участников конфликтного взаимодействия. 

34. Основные тенденции поведения человека в конфликте. Механизмы саморегуляции 

35. Общение как источник конфликтов. Основные функции общения. Барьеры общения 

36. Механизм искажения информации в процессе общения 

37. Обратная связь в процессе общения. Техники активного слушания 

38. Стратегия оптимального самоутверждения 

39. Алгоритм конструктивного поведения педагога в конфликте 

40. Выбор стиля поведения в конфликте. 

41. Методы анализа и разработки вариантов решения конфликта. 

42. Алгоритм конструктивного завершения конфликта. 

43. Принципы управления педагогическими конфликтами. 

44. Организация переговорного процесса как метод разрешения конфликтов. 

45. Понятие ''психологическая помощь''. Становление психологической помощи как социального института. 

46. Психолого-педагогический смысл конфликта. 

47. Основные проблемы воспитания в современное время и пути их преодоления. 

48. Воспитание и обучение в аспекте педагогической конфликтологии. 

49. Альтернативные технологии урегулирования конфликта (переговоры и медиация). 

50. Методы, способы, приемы, техники предупреждения и разрешения конфликта. 

51. Деятельность педагога по разрешению конфликтов. 

Примечание: в качестве второго вопроса на экзамене предлагается практическое задание по анализу конкретного педагогического конфликта из банка педагогических конфликтов, созданных в рамках самостоятельной работы, или из практических пособий по педагогической конфликтологии.
10. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины:
а) основная литература:
1. Воробьева И. В. Социально-психологическое взаимодействие: учеб- ное пособие / И. В. Воробьева, О. В. Кружкова. Екатеринбург: Изд-во Рос. гос. проф.-пед. ун-та, 2009. 271 с. 

2. Волков Б. С. Психология подростка / Б. С. Волков. 5-е изд. Санкт- Петербург: Питер, 2010. 240 с. 

3. Гришина Н.В. Психология конфликта /Н.В. Гришина. – СПб.: Питер, 2009. 

4. Емельянов С. М. Практикум по конфликтологии / С. М. Емельянов. – 3-е изд. -СПб.: Питер, 2009.-384 с. 

5. Кружкова О. В. Социальная психология в схемах, таблицах и крос- свордах: учебное пособие / О. В. Кружкова, О. Н. Шахматова. 2-е изд., доп. Екатеринбург: Изд-во Рос. гос. проф.-пед. ун-та, 2009. 146 с. 

6. Курочкина, И. А. Педагогическая конфликтология: учебное пособие / И. А. Ку- рочкина, О. Н. Шахматова. Екатеринбург: Изд-во Рос. гос. проф.- пед. ун-та, 2013. 229 с. 

7. Смирнова Е. О. Конфликтные дети / Е. О. Смирнова, В. М. Холмо- горова. Москва: Эксмо, 2009. 176 с. 

8. Малкина-Пых И. Г. Справочник практического психолога / И. Г. Мал- кина-Пых. Москва: Эксмо, 2010. 848 с. 55 

б) дополнительная литература:
1. Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология. М.: ЮНИТИ, 2007. 

2. Андриади И.П. Конфликты, причины их возникновения и некоторые
аспекты педагогического вмешательства в конфликт. М., 1991. Гришина Н.В. Психология конфликта. СПб., 2006. 

3. Журавлев В.И. Основы педагогической конфликтологии. М.: Роспедагентство, 2005. 

4. Педагогическая конфликтология / Калинингр. ун-т. - Калининград, 1996. 

5. Рыбакова М.М. Конфликт и взаимодействие в педагогическом процессе. М.: Просвещение, 1991. 

6. Самсонова Н.В., Сгурская Л.В., Харханова Г.С. Школьная психодиагностика и конфликтология: Учебное пособие для студентов педагогических специальностей. Калининград, 1999. 

7. Конфликтология : учебник для вузов / В. П. Ратников, В. Ф. Голубь, Г. С. Лукашова ; под ред. проф. В. П. Ратникова. – М. : ЮНИТИ – ДАНА, 2008. – 511 с. 

8. Берн Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры. М., 1988. 

9. Бубер М. Проблема человека. Перспективы //Лабиринты одиночества /Сост., общ. ред. и предисл. Н.Е. Покровского. М., 1989. 

10. Бютнер К. Жить с агрессивными детьми. М.. 1991. 

11. Валкер Д. Тренинг разрешения конфликтов для начальной школы. СПБ., 2001. 

12. Василюк Ф.Е. Психология переживания (анализ преодоления критических ситуаций). М., 1984. 

13. Волков Б.С., Волкова Н.Д. Конфликтология: учебное пособие для студентов высших учебных заведений. М., 2007. 

14. Выготский Л.С. История развития высших психических функций // Собр. Соч.: В 6-ти т. - Т.3. - М., 1983. 

15. Гессен С.И. Основы педагогики. Введение в прикладную философию. М., 1995. 

16. Грант Н. Конфликты XX века. Иллюстрированная история. М., 1995. 

17. Гребенюк О.С, Самсонова Н.В. Общая педагогика. Раздел 3. 

18. Добрович А.Б. Воспитателю о психологии общения. М., 1987. 

19. Драгунов Т.В. Проблема конфликта в подростковом возрасте. М., 1972. 

20. Исаев И.Ф. Теория и практика формирования профессионально-педагогической культуры преподавателя высшей школы. М.; Белгород, 1993. 

21. Козер Л. Завершение конфликта //Социальный конфликт: современные исследования. Реферативный сборник. М., 1991. 

22. Козер Л. Основы конфликтологии: Учебное пособие. /Пер. с англ. - СПб., 1999. 

23. Корнелиус Х., Фэйр Ш. Выиграть может каждый. Как разрешать конфликты. М., 1992. 

24. Леонтьев Д.А. Деятельность. Сознание. Личность. М., 1977. 

25. Лихачев Б.Т. Педагогика: Курс лекций. М., 1999. 

26. Лишин О.В. Конфликты в школьном возрасте: пути их преодоления и предупреждения. М., 1986. 

27. Лоренц К. Агрессия (так называемое «зло»). М., 1994. 

28. Макаренко А.С. О взрыве //Собр. соч. - Т.5. М., 1958. 

29. Мастенбрук У. Управление конфликтными ситуациями и развитие организма. М., 1996. 

30. Мид. М. Культура и мир детства. М., 1988. 

31. Моделирование педагогической ситуации /Под ред. Ю.Н. Кутомкина, Г.С. Сухобской.М., 1981. 

32. Овчаренко В.И. Психоаналитический глоссарий. Минск, 1994. 

33. Психология: Словарь /Под ред. А.В. Петровского, М.Г. Ярошевского.М.: Политиздат, 1990. 

34. Реан А.А. Агрессия и агрессивность личности. СПб., 1996. 

35. Реан А.А., Коломинский Я.Л. Социальная педагогическая психология. СПб, 1999. 

36. Роджерс К. Взгляд на психотерапию. Становление человека. М., 1994. 

37. Рояк А.А. Психологический конфликт и особенности индивидуального развития личности ребенка. М., 1988. 

38. Рыданова И.И. Основы педагогики общения. Минск: Беларуская наука, 1998. 

39. Тесты, эксперименты, игровые процедуры для изучения конфликта. Методическая разработка /Сост. Б.И. Хасан. Красноярск, 1990. 

40. Толерантность и образование: современные проблемы формирования толерантного сознания: Коллективная монография /Отв. редактор А.В. Перцев. Вып. 16. Екатеринбург, 2006. 

41. Толерантность как практическая философия педагогики: Коллективная монография /Отв. ред. А.В. Перцев. Вып. 14. Екатеринбург, 2005. 

42. Фестингер Л. Теория когнитивного диссонанса. СПб, 1999. 

43. Фопель К. Как научить детей сотрудничать? Психологические игры и упражнения: Практическое пособие. Т.1. М., 1998. 

44. Фрейд З. Введение в психоанализ. Лекции. М., 1989. 

45. Фрейд З. О психоанализе. Пять лекций //Хрестоматия по истории психологии. М., МГУ, 1980. 

46. Фромм Э. Анатомия человеческой деструктивности. М., 1994. 

47. Фромм Э. Человеческая ситуация. М., 1994. 

48. Хасан БИ. Конструирование продуктивного конфликта - необходимый компонент в технологии обучения. Красноярск, 1994. 

49. Хасан Б.И. Психотехника конфликта. Красноярск, 1995. 

50. Хорни К. Невротическая личность нашего времени. Самоанализ. М., 1993. 

51. Хрестоматия по гуманистической психологии /Сост. М. Папуш. М., 1995. 

52. Человек в мире диалога /Ред. колл. С.С. Гусев и др. Л., 1990. 

53. Чернышев А.С. Практикум по решению конфликтных педагогических ситуаций. М., 1998. 

54. Шапиро Д. Конфликт и общение: Путеводитель по лабиринту регулирования конфликтов. Кишинев, 1997. 

55. Шихи Г. Возрастные кризисы. СПб.,1999. 

56. Юнг К. Конфликты детской души. М., 1995. 

в) специализированные периодические издания
«Директор школы», «Начальная школа», «Школьный психолог»
г) программное обеспечение и Интернет-ресурсы
Официальный портал Санкт-Петербургского Гуманитарного университета профсоюзов http://www.gup.ru/, на котором размещены:
· Электронно-библиотечная система, 

· Электронный учебно-методический комплекс. 

Система поддержки самостоятельной работы студентов http://edu.gup.ru/.
Электронно-библиотечная система http://e.lanbook.com/
Официальный портал Комитета по социальному развитию Санкт-Петербурга http://www.gov.spb.ru/gov/admin/otrasl/trud.
Официальный сайт Комитета по образованию Правительства Санкт-Петербурга http://www.kobr.spb.ru.
11. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Аудиторный фонд, компьютерный класс, видео-залы, фонды Научной библиотеки, методические ресурсы кафедры Конфликтологии СПбГУП.
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