Рабочая программа




Цели и задачи освоения дисциплины:
Цели освоения дисциплины: дать представления об основных направлениях в изучении экономических конфликтов и способах их разрешения. Сформировать у студентов целостное представление о теории и практике экономической конфликтологии на основе современных научных знаний и научить использовать и применять методику исследования экономических конфликтов, их урегулирования и завершения в объеме, необходимом выпускникам учебного заведения.
Задачи освоения дисциплины:
- овладение понятийно-категориальным аппаратом экономической конфликтологии;
- изучение объективных и субъективных оснований конфликтности и сотрудничества в процессе социально - экономических взаимодействий;
- изучение основных концепций макро- и микросоциологии экономического конфликта и согласия;
- постижение целей, функций конфликтов в экономике и методов их предотвращения, использования, урегулирования и завершения;
- изучение структур и способов налаживания социальных взаимодействий конфликтного и конвенционального характера;
- изучение технологий коммуникативного урегулирования конфликтов в экономике;
- изучение особенностей протекания и разрешения экономических конфликтов в различных сферах деятельности ина различных уровнях;
- постижение тенденций развития экономических конфликтов глобального, регионального, локального уровня в современном мире;
- реализация интеллектуально-познавательной, мировоззренческой, воспитательной и практической функций учебной дисциплины в контексте целей курса;
- выработка у студентов соответствующих навыков и умений, необходимых для будущей профессиональной деятельности.
2.Место учебной дисциплины в структуре ООП:
Дисциплина «Экономическая конфликтология» относится к вариативной части профессионального цикла образовательной программы по направлению подготовки «Конфликтология», изучается в объеме 216 часов (6 зачетных единиц).
Дисциплина базируется на знаниях, умениях и навыках, способах деятельности и установках, сформированных на предыдущих курсах в ходе изучения таких дисциплин как «Общая конфликтология», «История социально-трудовых конфликтов», «Психология труда», «Технологии регулирования конфликтов и укрепления мира» и др. Программа курса направлена на расширение и углубление имеющихся знаний и навыков исследования конфликтов, в частности, рассмотрение особенностей развития и разрешения экономических конфликтов.
Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами
	№
п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	№ № разделов данной дисциплины, необходимых для изучения
обеспечиваемых дисциплин
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	Технологии регулирования конфликтов и укрепления мира
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	Психология труда
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3. Требования к результатам освоения дисциплины:
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
Общекультурные компетенции (ОК)
1. Знание основных законов и особенности развития природы, общества и человека, способностью понимать и анализировать мировоззренческие, социально и личностно значимые проблемы (ОК-2); 

2. Способность использовать нормативные правовые документы в своей деятельности (ОК-3); 

3. Способность анализировать социально-значимые процессы и проблемы, умением использовать основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических наук при решении социальных и профессиональных задач (ОК-4); 

4. Способностью использовать для решения социальных и профессиональных задач навыки работы с персональным компьютером, программным обеспечением и сетевыми ресурсами (ОК-5); 

5. Осознание социальной значимости своей будущей профессии, обладание высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности, стремление к саморазвитию, повышению своей квалификации и мастерства (ОК-8); 

Профессиональные компетенции (ПК)
1. Способность проводить исследования по проблемам конфликтного и мирного взаимодействия в обществе, анализировать конфликт и мир с использованием различных теоретических и методологических подходов, выявлять элементы конфликта и мира, определять детерминирующие факторы конфликтного и мирного взаимодействия (ПК-2); 

2. Способность применять методологию междисциплинарного анализа конфликта и мира, использовать категориальный аппарат гуманитарных и социальных наук с учетом предметного поля конфликтологии, многофакторной обусловленности конфликта и мира (ПК- 3); 

3. Владение навыками формирования общественного мнения по актуальным проблемам конфликтного и мирного взаимодействия в обществе (ПК- 6); 

4. Способность определять необходимые технологии урегулирования конфликтов и поддержания мира (ПК- 7); 

5. Способность и готовность соблюдать профессиональные этические нормы и границы профессиональной компетентности конфликтолога (ПК-8); 

6. Владение навыками воспитательной работы и умением их использовать в педагогической практике (ПК-12); 

7. Способность разрабатывать планы развития организаций, осуществлять конфликтологическое сопровождение деятельности организаций (ПК- 13); 

8. Способность анализировать конфликтные ситуации в организациях, давать экспертные заключения о конфликтогенном потенциале организации, добывать информацию о состоянии организации с использованием методов прикладных исследований, разрабатывать технологии разрешения корпоративных конфликтов, минимизировать конфликтогенный потенциал тактических и стратегических решений в управлении (ПК-14). 

В результате изучения дисциплины студент должен:
1. знать: понятийно-терминологический аппарат экономической конфликтологии; основные этапы развития научных представлений о экономических конфликтах; источники и причины возникновения экономических конфликтов; функции экономических конфликтов; роль конфликтов в системе экономических отношений; формы классификации и способы анализа экономических конфликтов; методы управления конфликтами в сфере экономики; экономические конфликты, наиболее характерные для современного российского общества. 

2. понимать: тенденции, фазы развития и последствия экономических конфликтов. 

3. иметь навыки: владения методиками анализа и диагностики экономических конфликтов; владения технологиями урегулирования экономических конфликтов, их институционализации. использования научной, научно-популярной, учебной, справочной и иной литературы для самостоятельного изучения экономических конфликтов и формулировки собственных выводов о них; ведения дискуссии о проблемах предотвращения и урегулирования экономических конфликтов в современном обществе. 

4. Тематический план изучения дисциплины
Очная форма обучения
· 2011 год набора 

· 2012 год набора 

· 2013 год набора 

Заочная форма обучения
· 2011 год набора 

· 2012 год набора 

· 2013 год набора 

5. Тематическое содержание дисциплины
Тема 1. Экономический конфликт, его сущность. Экономический кризис
как генератор конфликтов
Концепции оценки экономических конфликтов. Понятие экономической конфликтологии, экономического конфликта. Объекты экономических конфликтов. Субъекты экономических конфликтов, их классификация. Виды экономических интересов. Типы экономических конфликтов, исходя из уровней взаимодействия субъектов. Предмет экономической конфликтологии, экономических конфликтов. Функции экономических конфликтов. Последствия экономических конфликтов: позитивные и негативные. Методологические основы исследования экономических конфликтов. Принципы проведения исследований экономических конфликтов: общенаучные и конфликтологические. Методы познания в экономической конфликтологии.
Понятие кризиса и его составляющие. Причины экономического кризиса. Классификация экономических кризисов. Понятие дезинтеграции. Формы проявления территориальной дезинтеграции. Обстоятельства дезинтеграции экономического пространства России.
Тема 2. Основные уровни проявления экономического конфликта
Микроэкономический уровень конфликта. Производственный конфликт как микроэкономический уровень проявления экономического конфликта. Типы производственных конфликтов. Внутригрупповые конфликты: между рядовыми работниками; между руководителями и подчиненными; между работниками различной квалификации и возраста. Межгрупповые конфликты на производстве. Конфликты между производственными группами и администрацией. Конфликты между совладельцами предприятий.
Макроэкономический конфликт (конфликты в приватизации). Этапы приватизации и конфликты. Конфликтный характер деятельности представителей государства в лице госслужащих в ходе приватизации. Общая оценка итогов приватизации.
Мегаэкономический конфликт (международные экономические конфликты). Причины международных экономических конфликтов. Способы решения международных экономических конфликтов (геоэкономические, торговые, информационные войны; переговоры, консультации сторон, примирение и др.).
Тема 3. Понятие и виды бизнес-конфликтов
Понятие бизнес-конфликтов. Виды бизнес-конфликтов, субъекты и их содержание. Корпоративные конфликты. Гринмэйл. Рейдерство. Технологии недружественных поглощений и системы защиты. Способы противостояния/защиты от недружественного поглощения.
Тема 4. Конкурентная среда, формы проявления и разрешения
экономических конфликтов
Понятия конкуренции, конкурентной среды и конфликта. Условия, порождающие конкуренцию в рыночной экономике. Разграничение конфликта и конкуренции – двух форм взаимодействия. Положительные и отрицательные моменты конкуренции. Латентные и открытые экономические конфликты. Экономические конфликты в конкурентной среде на примерах недобросовестной конкуренции. Виды недобросовестной конкуренции.
Ценовая конкуренция, понятие и проявления. Чистая конкуренция как конфликтное противоборство фирм. Креативность, бенчмаркинг и реинжиниринг как источники экономических конфликтов. Роль арбитражных судов в разрешении экономических конфликтов. Альтернативные методы преодоления экономических конфликтов (прямые переговоры). Третейские суды: постоянно действующие и «разовые» (особенности работы). Отличия суда ad hoc от постоянно действующего третейского суда. Преимущества третейского разбирательства по сравнению
с арбитражным.
Тема 5. Экономические модели анализа конфликтов
Теория рационального выбора (основные положения). Понятие стратегического взаимодействия. Логика коллективного действия и проблема безбилетника (М. Олсон). Теория игр как часть теории рационального выбора. Дилемма заключенного. Равновесие по Нэшу. Примеры решения элементарных задач из теории игр. Теория игр как основной математический инструмент для анализа экономических конфликтов. Проблемы конкуренции и прав собственности с точки зрения теории игр.
Тема 6. Приоритетность потребностей в рыночной экономике как
фактор конфликтогенности
Потребности, интересы, ценности, нормы и их воздействие на экономику, политику, духовную жизнь. Формы столкновения экономических интересов. Концепция мотивации трудовой деятельности. Типология конфликтов по потребностям: ресурсные конфликты, статусные конфликты, идейные конфликты и их составляющие. Ресурсный аспект конфликтов в рыночной экономике.
Тема 7. Стратегии урегулирования конфликтов в
условиях несовершенной конкуренции
Определение и виды рынка несовершенной конкуренции. Понятие антимонопольной политики. Основные направления регулирования антимонопольной политики. Цели антимонопольных мер. Методы достижения антимонопольных мер: ограничительные методы; контроль за усилением экономической концентрации; запрет на недобросовестную конкуренцию; запреты на действия органов власти и управления, которые могут неблагоприятно повлиять на конкуренцию; реестр как инструмент антимонопольного контроля.
Тема 8. Трудовые конфликты: причины, формы проявления. Безработица как фактор конфликта. Роль государства в регулировании рынка труда
Понятие «трудовые конфликты», предмет. Функции трудовых конфликтов. Классификация трудовых конфликтов: по природе возникновения; по направленности взаимодействия; по влиянию на развитие трудового коллектива;
по количеству участников; по степени организационной оформленности. Конфликты по поводу определения уровня заработной платы и установления условий труда. Недостатки системы стимулирования как источник производственных конфликтов. Рыночное противоречие между спросом и предложением труда. Дискриминация по гендерному, возрастному и национальному признаку на рынке труда. Безработица как фактор конфликта. Три вида безработицы: фрикционная, структурная и циклическая. Социально- экономические последствия безработицы (отрицательные и положительные). Государственное регулирование рынка труда.
Тема 9. Институты в экономическом анализе
Понятие института. Роль институтов в функционировании экономической системы. Функции институтов. Формальные и неформальные институты: природа санкций. Зоны конфликта и совпадения. Внешние и внутренние институты: генезис правил. Соглашения и эволюция правил. Институты: механизмы решения проблем координации и мотивации. Принципы построения и анализа формальных моделей институциональных норм. Подходы к моделированию институтов: институты как игроки, как правила и как равновесия.
Тема 10.        Конфликты в системе отношений собственности
Возникновение института собственности. Права собственности как санкционированные правила поведения (Р. Капелюшников). Права собственности как пучок правомочий (А. Алчян, Г. Демсец). Конфликты, связанные со спецификацией/ размыванием прав собственности (примеры из российского опыта). Проблемы реализации прав собственности на новых рынках (интеллектуальная собственность в Интернете).
Тема 11. Контрактные отношения: поддержание и нарушение деловых обязательств.
Два подхода к изучению контрактов: теория агентских отношений (Т. Эггертсон), теория трансакционных издержек (К. Эрроу, О. Уильямсон). Проблемы при заключении и реализации контрактов. Полнота контрактов. Гарантии выполнения контрактов.
6. План практических (семинарских) занятий
	№ п/п
	Наименование разделов дисциплины
	Тематика, содержание практических (семинарских) занятий,
литература для подготовки к занятиям
	Форми
руемые
компе-
тенции
	Формы
контроля
усвоения
знаний

	1.
	Тема 1. Экономический конфликт, его сущность. Экономический кризис
как генератор конфликтов
	Тема 1. Экономический конфликт, его сущность. Экономический кризис как генератор конфликтов
1.История исследования
экономических конфликтов. Концепции оценки экономических конфликтов
2. Типология экономических конфликтов
3. Кризис и его составляющие,
причины экономического кризиса
4. Дезинтеграция, формы проявления
Территориальной дезинтеграции
Литература: 1,2, 4, 5, 7, 10
	ОК-2-5,8,
ПК-2,3,6
	Краткие сообщения

	2.
	Тема 2. Основные уровни проявления экономического конфликта
	Тема 2. Основные уровни проявления экономического конфликта
Производственный
конфликт
2. Конфликты в приватизации
3. Международные
экономические конфликты
Литература: 1,2, 4, 5, 7, 10
	ОК-2-5,8,
ПК-2,3,6
	Эссе

	
	
	Тема: Методы изучения экономических конфликтов.
Методы сбора информации о конфликте (наблюдения, опросы, интервью, фокус-группы). Картография конфликта. Треугольник УПК (установки, поведение, контекст). Анализ силового поля конфликта.
Литература: 3, 7, 10, 11, 12
	ОК-2-5,8,
ПК-2,3,6-8
12-14
	Решение кейсов. Тестирование

	3.
	Тема 3. Понятие и виды бизнес-
конфликтов
	Тема: Виды бизнес-
конфликтов
1. Корпоративные конфликты
2. Гринмэйл
3. Споры хозяйствующих субъектов
4. Производители – потребители товаров и
услуг
Литература: 2, 7,11,12,
Дополнительная: 21, 22, 29, 34,35,36
	ОК-2-5,8,
ПК-2,3,6,7
	Деловая игра


	
	
	Тема: Конфликт бизнес-культур
1.Типы культур и различные модели ведения бизнеса.
2.Разнонаправленность ожиданий деловых партнеров.
Литература: 4, 6, 7, 8.
Дополнительная: 20, 27, 32
	ОК-2-5,8,
ПК-2,3,6-8
12-14
	Обсуждение проектов эссе


	4.

	Тема 4. Конкурентная среда,
формы проявления и
разрешения
экономических конфликтов

	Тема: Технологии разрешения экономических конфликтов в конкурентной среде
1. Роль арбитража и третейских судов в
разрешении конфликтов в конкурентной среде
2. «Ad hoc»
3. Постоянно действующие третейские суды
Литература: 2, 7,11
Дополнительная: 16, 17, 22, 29, 40
	ОК-2-5,8,
ПК-2,3,6,7
	Краткие сообщения


	
	
	Тема: Политэкономия конфликта. Опыт российских экономических реформ.
Возможности и границы государственного вмешательства на рынке
Литература: 17, 25,35
	ОК-2-5,8,
ПК-2,3,6-8
12-14
	Краткие сообщения, доклады

	5.
	Тема 5. Экономические модели анализа конфликтов

	Тема 5. Экономические модели анализа конфликтов
Решение простейших задач по теории игр.
1.Ценовая война между двумя фирмами. Определение доминирующей стратегии, доминирующего равновесия, равновесия по Нэшу.
2.Взаимоотношения инвестора и государства.
3.Экономическая эффективность фирмы и загрязнение окружающей среды.
Литература: 9, 11
Дополнительная: 14, 24
	ОК-2-5,8,
ПК-2,3,6,7
	Решение задач

	6.
	Тема 6. Приоритетность
потребностей в рыночной
экономике как фактор
конфликтогенности
	Тема: Типы конфликтов по потребностям
1. Ресурсные конфликты
2. Статусные конфликты
3. Идейные конфликты
Литература: 3, 7, 8, 12
	ОК-2 ОК-4
ПК-2 ПК-3
ПК-7 ПК-13
	Доклад, обсуждение


	
	
	Тема: Формальные и неформальные способы разрешения экономических конфликтов
1. Проведение деловой игры «Переговоры».
2. Проведение деловой игры «Царские орехи»
Литература: 1, 3, 7, 8, 11
	ОК-2-5,8,
ПК-2,3,6-8
12-14
	Деловая игра

	7.
	Тема 7. Стратегии
урегулирования
конфликтов в условиях
несовершенной
конкуренции
	Тема: Стратегии урегулирования
конфликтов в условиях несовершенной
конкуренции
1. Антимонопольная политика государства в деле препятствия возникновению конфликтов в экономике
2. Методы обеспечения антимонопольных мер
Литература: 2, 7, 9
Дополнительная: 14, 15, 21, 36, 37
	ПК-7 ПК-8
ПК-13
	Доклад

	8.

	Тема 8. Трудовые конфликты:
причины, формы
проявления. Безработица
как фактор конфликта.
Роль государства в
регулировании рынка труда
	Тема: Конфликты в сфере труда.
Безработица и конфликты
1. Конфликты по поводу
определения уровня заработной платы
2. Рыночное противоречие между
спросом и предложением
3. Дискриминация по полу, возрасту и национальному
признаку – причины конфликтов на рынке труда
4. Безработица и конфликт
Литература: 4, 5, 7, 12
Дополнительная: 23, 26, 30, 33, 37
	ОК-4 ПК-2
ПК-7 ПК-8
ПК-13 ПК-14
	Тестирование. Решение кейсов


	
	
	Тема: Деловая организация как единица анализа в исследованиях экономических конфликтов.
1. Организационные конфликты.
Подходы к изучению деловых организаций. 2. Основные характеристики и функции деловой организации. Типы организационных конфликтов.
3. Основные способы организации границ фирмы и внутрифирменных отношений и связанные с этим конфликты.
4.Утверждение авторитета внутри фирмы. Трудовые конфликты.
Литература: 4, 5, 7, 8,12
Дополнительная: 18, 19, 23, 28, 30, 31
	ОК-2-5,8,
ПК-2,3,6-8
12-14
	Решение кейсов. Составление кейсов с вопросами

	9
	Тема 9. Институты в экономическом анализе
	Тема 9. Институты в экономическом анализе
1.        Формальные и неформальные институты: природа санкций. Зоны конфликта и совпадения.
2.        Внешние и внутренние институты: генезис правил. Соглашения и эволюция правил.
3.        Институты: механизмы решения проблем координации и мотивации.
4.        Принципы построения и анализа формальных моделей институциональных норм. Подходы к моделированию институтов: институты как игроки, как правила и как равновесия.
Литература: 9
Дополнительная: 14, 25, 36
	ОК-2-5,8,
ПК-2,3,6-8
12-14
	Краткие сообщения, тестирование

	10
	Тема 10. Конфликты в системе отношений собственности
	Тема 10. Конфликты в системе отношений собственности
1.Права собственности как санкционированные правила поведения. 2.Права собственности как пучок правомочий.
3. Конфликты, связанные со спецификацией/ размыванием прав собственности (примеры из российского опыта).
Литература: 7, 11
Дополнительная: 13, 14, 22, 36, 39 
	ОК-2-5,8,
ПК-2,3,6-8
12-14
	Эссе

	11
	Тема 11. Контрактные отношения: поддержание и нарушение деловых обязательств.
	Тема 11. Контрактные отношения: поддержание и нарушение деловых обязательств.
1.Совершенные и несовершенные контракты.
2.Проблемы, обусловленные неполнотой реальных контрактов.
3.Проблемы формирования репутации.
Издержки измерения и структура рынков.
4.Неблагоприятный отбор, моральный риск и проблема вымогательства.
5. Методы борьбы с оппортунистическим поведением. Рыночные сигналы и фильтрация.
Литература: 9,12
Дополнительная: 24, 39, 40, 41
	ОК-2-5,8,
ПК-2,3,6-8
12-14
	Краткие сообщения


7. Образовательные технологии.
Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий
Для успешного освоения дисциплины «Экономическая конфликтология» применяются различные образовательные технологии, которые обеспечивают достижение планируемых результатов обучения согласно основной образовательной программе, с учетом требований к объему занятий в интерактивной форме.
Изучение дисциплины «Экономическая конфликтология» основано на использовании технологии деловой игры, Case-study, поискового метода, проектных технологий, работа в малой группе, позволяющих формировать навыки межличностных и групповых социально-психологических коммуникаций.
В процессе освоения материала предполагается подготовка и защита проектных работ по ключевым разделам курса. Разработка проектов осуществляется как по малым группам, так и в индивидуальном порядке, в зависимости от формата рассматриваемой проблемы. В процессе освоения материала предполагается подготовка и защита подгруппами студентов проектов социально-экономических программ.
	Методы / Формы
	Лекции (Л)
	Семинарские занятия (С)

	Диалого-дискуссионное обсуждение проблем
	+
	

	Работа в малой группе
	
	+

	Case-study
	+
	+

	Деловая игра
	
	+

	Поисковый метод
	
	+

	Проектный метод
	
	+

	Исследовательский метод
	
	+

	Приглашение специалиста
	+
	

	Выступление в роли обучающего
	
	+


Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины и видов занятий
	Перечень компетенций
	Виды занятий
	Формы контроля


	
	Л
	С
	

	ОК-2-5,8
	
	+
	Проверка конспекта 

	ПК-2-3
	+
	+
	Проверка реферата, кратких сообщений

	ПК-6-8
	
	+
	Письменная работа на семинаре

	ПК-12-14
	+
	+
	Тестирование. Анализ выполненных и разработанных самостоятельно кейсов.

	ПК-12-14
	
	+
	Анализ выполненных и разработанных самостоятельно кейсов.

	ПК-6-8 ПК-12-14
	
	+
	Проверка проекта


8. План самостоятельной работы студентов
	№
п/п
	Содержание самостоятельной работы студентов
	Формируемые компетенции
	Форма отчетности студента
	Сроки контроля выполнения работы
(семестр, неделя семестра)

	1. 
	Изучение основной и дополнительной литературы, нормативно правовых актов по теме.
	ОК-2,3,5
ПК-3,8

	Представления обоснованной и развернутой структуры работы
	3/1,2,3

	1. 
	Подготовка к семинарскому занятию. 
	ОК-2-5,8,
ПК-2,3,6-8
12-14
	Опрос на практическом занятии
	3/4,5

	1. 
	Работа над лекционным материалом
	ОК-2-4,8,
ПК-2,3,6-8

	тестирование
	3/6,7

	1. 
	Подготовка к защите реферата, кратких сообщений
	ОК-3-5,8,
ПК-2,3,6-8
12-14
	Защита реферата, представление кратких сообщений
	3/ 8,9 

	1. 
	Подготовка к контрольной работе
	ОК-2,4,8,
ПК-2,3,6-8
12-14
	Контрольная работа
	3/10,11,12,

	1. 
	Самотестирование
	ОК-2-5,8,
ПК- 3

	Тестирование
	3/13,14,15

	1. 
	Разработка проекта
	ОК-2-5,
ПК-2,3,6-8
12-14
	проект
	3/13,14,15

	1. 
	Анализ кейса
	ОК-2-5,8,
ПК-2,3,6-8
12-14
	Письменный анализ кейса
	3/5-11

	1. 
	Составление кейса
	ОК-2-5,8,
ПК-2,3,6-8
12-14
	Составленный кейс с вопросами
	3/12,13,14,15


9.Вопросы для подготовки к итоговому контролю по дисциплине
1. Предмет экономической конфликтологии. Специфика экономического конфликта. 

2. Объект, субъект и предмет экономического конфликта. 

3. Функции экономических конфликтов и их последствия. 

4. Основные экономические понятия, отражающие неравенство сторон на рынке. 

5. Типология экономических конфликтов. 

6. Критерии для определения типов экономического кризиса. 

7. Специфика внутрисистемного и межсистемного кризиса, их отличие 

8. Два подхода к пониманию прав собственности. 

9. Конфликты в системе отношений собственности, связанные с размыванием прав собственности. 

10. Экономический кризис как источник конфликтов. 

11. Модель институтов при анализе экономической политики государства. 

12. Основные подходы к изучению контрактных отношений. 

13. Проблемы при заключении и реализации контрактов. 

14. Классификация экономических кризисов. Цикличность экономики. 

15. Виды экономических циклов. 

16. Формы столкновения экономических интересов. 

17. Теория игр (основные положения и примеры использования для анализа экономических конфликтов). 

18. Международные экономические конфликты. 

19. Протекционизм: сущность, причины, последствия. 

20. Торговые войны: причины, сущность, виды, последствия. 

21. Противоречивость политики протекционизма. 

22. Абсолютное и относительное преимущество во внешней торговле. 

23. Территориальная дезинтеграция как источник экономических кризисов. 

24. Конфликт бизнес – культур. 

25. Корпоративные конфликты. 

26. Управление корпоративным конфликтом и агрессивное поведение. 

27. Гринмэйл: сущность, последствия, методы предупреждения. 

28. Конфликты на потребительском рынке (производитель – потребитель). 

29. Консьюмеризм: понятие, сущность и законодательная база. 

30. Потребительский экстремизм. 

31. Конфликты приватизации. 

32. Специфика осуществления рейдерства в условиях российской экономики. 

33. Существующие подходы к анализу конкуренции как конфликта. 

34. Основные формы конкурентной борьбы. 

35. Положительные и отрицательные стороны конкурентной борьбы. 

36. Конкуренция в распределении видов ресурсов как источник конфликтов. 

37. Роль государства в ограничении и стимулировании конкуренции. 

38. Возможности и пределы государственного вмешательства в экономическую жизнь. 

39. Антимонопольная политика государства как фактор, препятствующий возникновению экономических конфликтов. 

40. Недобросовестная конкуренция в конкурентной среде. 

41. Открытые и латентные экономические конфликты. 

42. Роль арбитражных и третейских судов в разрешении экономических конфликтов. 

43. Потребности, интересы, ценности и их воздействие на экономику, политику и духовную жизнь. 

44. Производственный конфликт. 

45. Типы конфликтов в деловой организации. 

46. Трудовые конфликты: причины, сущность, виды. 

47. Типы трудовых конфликтов. 

48. Конфликты по поводу определения уровня заработной платы и условий труда. 

49. Рыночное противоречие между спросом и предложением труда. 

50. Дискриминация по гендерному, возрастному и национальному признаку на рынке труда. 

51. Безработица как фактор конфликта, виды безработицы (фрикционная, структурная и циклическая). 

52. Социально-экономические последствия безработицы. 

53. Роль государства в регулировании рынка труда в России. 

54. Социально-экономическое неравенство, как причина возникновения конфликтов в обществе. 

55. Коррупция как конфликтогенный фактор в работе малого, среднего и крупного бизнеса. 

56. Малый бизнес и коррупция. 

57. Основные методы передела собственности периода приватизации в России. 

58. Психолого-коммуникативный и социально-управленческий подходы в предупреждении конфликтов. 

59. Социальная ответственность бизнеса и власти (теории корпоративного эгоизма, корпоративного альтруизма и «разумного эгоизма»). 

60. Этапы развития и функции деловой организации. Подходы к анализу деловой организации. 

61. Природа конфликтов в деловой организации, типы конфликтов. 

62. Конфликты, связанные с определением уровня заработной платы и условиями труда. 

63. Кризис в организации: причины возникновения и типология протекания. 

64. Управление персоналом в условиях корпоративного конфликта. 

65. Связи с общественностью, как важный инструмент управления организационными конфликтами. 

66. Формальные способы разрешения экономических конфликтов. 

67. Неформальные способы разрешения экономических конфликтов. 

10. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины:
а) основная литература:
1. Анцупов А.Я. Конфликтология: учебник для вузов: 4-е изд. исп. и доп. – М.: Эксмо, 2009. – 512 с. 

2. Виноградов В.А. Приватизация в России и других странах СНГ. М.: РАН. ИНИОН, 2013. -274 с. 

3. Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии. СПб: Питер, 2009. -384 с. 

4. Кильмашкина Т.Н. Конфликтология. Социальные конфликты. М.: Юнити-Дана, 2012. - 288 с. 

5. Леонов Н.И. Конфликтология. Воронеж: МОДЭК, 2010. - 232 с.
6. Лукин Ю.Ф. Конфликтология: управление конфликтами: Management of the conflicts: учебник для вузов. М.: Академический Проект: Трикста, 2012. - 799 с.
7. Пискунова Л.П. Экономическая конфликтология. Учебное пособие. Екатеринбург, 2011. -245 с.
8. Решетникова К.В. Организационная конфликтология: учебное пособие. М.: ИНФРА-М, 2012. – 368 с.
9. Олейник А. Н. Институциональная экономика. Учебное пособие. М.: Инфра, 2012. – 315 с.
10. Светлов В.А. Введение в единую теорию анализа и разрешения конфликтов. Изд. 2. СПб: КД «Либроком», 2012. - 304 с.
11. Тихомиров Б.И. Теоретические основы экономической конфликтологии: Учебное пособие – СПб: ОЦЭиМ, 2012. – 178 с.
12. Щербина В.В. Конфликт в организации // Социальные теории организации. Словарь. М., 2012.- 314 с.
б) дополнительная литература:
1. Анализ процессов приватизации государственной собственности в Российской Федерации за период 1993-2003 годы (экспертно-аналитическое мероприятие) / Руководитель рабочей группы – Председатель Счетной палаты РФ С.В. Степашин. – М.: Олита, 2004.– 244 с. 

2. Алчиан А., Демсец Г. Производство, информационные издержки и экономическая организация. М.: ГУ-ВШЭ, 2004, с.166-207. 

3. Антикоррупционная политика: учеб. Пособие / под ред. Г.А. Сатарова. – М.: РА «СПАС», 2004.– 234 с. 

4. Вагин И.О. Мастер-класс: переговоры /И.О. Вагин, П.С. Рапинская. – М.: АСТ; Астрель; Транзиткнига, 2005. – 198 с. 

5. Государственная политика и управление: учебник: в 2 ч. / Л.В. Сморгунов, А.П. Альгин, И.Н. Барыгин и др.; под ред. Л. В. Сморгунова. Ч. 1: Концепции и проблемы государственной политики и управления. – М.: РОССПЭН, 2006. – 381 с. 

6. Гришина Н.В. Психология конфликта. 2-е изд. – СПб: Питер, 2008. – 544 с. 

7. Дафт Р. Менеджмент: пер. С англ. /Р. Дафт. – 6-е изд. – СПб: Питер, 2006 

8. Дальгрен Л. Вопреки абсурду: как я покорял Россию, а она меня. Дальгрен Леннарт. Юнайтед Пресс. 2010.- 240 с. 

9. Долгопятова Т.Г. Российская корпорация: внутренняя организация, внешние взаимодействия, перспективы развития / Под общ. ред.: Т. Г. Долгопятова, И. Ивасаки, А. А. Яковлев. М.: Издательский дом ГУ-ВШЭ, 2007. – 235 с. 

10. Ионцев М.Г. Корпоративные захваты: слияния, поглощения, гринмэйл. - М.: Ось-89, 2006.– 154 с. 

11. Красовский Ю.Д. Управление поведением в фирме. — М.: ИНФРА-М., 2007. 

12. Коуз Р. Теория фирмы. — Под ред. В. М. Гальперина. — СПб.: Экономическая школа, 1995 (Вехи экономической мысли; вып. 2). 

13. Кузьминов Я.И., Радаев В.В., Яковлев А.А., Ясин Е.Г. Институты: От заимствования к выращиванию: Опыт российских реформ и возможное культивирование институциональных изменений. М.: ГУ–ВШЭ, 2005. – 54 с. 

14. Лукин Ю.Ф. Управление конфликтами: учеб. пособие для менеджеров. Архангельск, 2002.– 224 с. 

15. Льюис Р.Д. Деловые культуры в международном бизнесе. От столкновения к взаимопониманию: Пер. с англ. — М.: Дело, 1999.—440с. 

16. Мастенбрук У. Управление конфликтными ситуациями и развитие организации: Пер. с англ. — М.: ИНФРА-М, 1996. — 256 с. 

17. Осиновский А.Д. На баррикадах корпоративных конфликтов. Ч. 1. Все на продажу. СПб.: Изд-во ДНК, 2006. – 156 с. 

18. Пригожин А.И. Организация как социальное явление// А.И.Пригожин. Современная социология организаций. М., 1995, гл. 2. 

19. Пригожин А.И. Управляемость организаций // Пригожин. Современная социология организаций. М., 1995. Гл. 4. 

20. Пригожин А.И. Деловая культура: сравнительный анализ // Социс, 1995, № 9. 

21. Тихомиров Б.И. Условия труда как источник производственных конфликтов. // Журнал правовых и экономических исследований. 2012. № 2 

22. Тихомиров Б.И., Абдуллаев Н.В., Арчегов А.Б. Конкуренция как генератор экономических конфликтов // Вестник ИНЖЭКОН. – 2010. – Вып. 7 (42) 

23. Тульчинский Г.Л. Бизнес в России. Проблемы социального признания и уважения. М.: Вершина, 2006. – 214 с. 

24. Уильямсон О. Экономические институты капитализма. Рынки и иерархии. СПб Лениздат, SEV Press, 1996. - 702 с. 

25. Уильямсон О. Вертикальная интеграция производства: соображения по поводу неудач рынка // Вехи экономической мысли / под ред. В.М. Гальперина. Т.2. СПб, 1999. 

26. Шейнис М.Ю. Рабочая книга психолога организации. – Самара: Издательский дом «Бахрах-М», 2005. – 210 с. 

27. Эггертсон Т. Права собственности, агентские отношения и экономическая организация. М.: Издательский дом ГУ-ВШЭ. 2009 – 230 с. 

28. Эрроу К. Неполное знание и экономический анализ // Истоки. Вып.4. М, 2000. 

29. Ясин Е. Конкурентоспособность и модернизация российской экономики: начало проекта. М.: Издательский дом ГУ-ВШЭ. 2004 – 190 с. 

в) специализированные периодические издания
«Конфликтология», «Профсоюзы», «Вопросы экономики», «Эко» «Business excellence» (Деловое совершенство), «Мировая экономика и международные отношения», «Российский экономический журнал», «Региональная экономика», «Деньги и кредит».
г) программное обеспечение и Интернет-ресурсы
Официальный портал Санкт-Петербургского Гуманитарного университета профсоюзов http://www.gup.ru/, на котором размещены:
· Электронно-библиотечная система, 

· Электронный учебно-методический комплекс. 

Система поддержки самостоятельной работы студентов http://edu.gup.ru/.
Электронно-библиотечная система http://e.lanbook.com/
Агентство «Мониторинг.ru», www.monitoring.ru
Росстат, www.gks.ru
Информационно-экспертная группа «Панорама», www.panorama.ru
Информационный центр анализа мировых конфликтов, www.worinfo.narod.ru
Московский центр Карнеги, www.carnegie.ru
Научная электронная библиотека, www.elibrary.ru
Научно-исследовательский фонд «Индем», www.indem.ru
Национальная электронная библиотека, www.nel.nns.ru
Официальный сайт Правительства РФ, www.government.gov.ru
Официальная Россия, www.gov.ru
Органы государственной власти субъектов РФ, www.gov.ru
Официальный сайт Всемирного банка, www.world-bank.org
Официальный портал Комитета по социально-экономическому развитию Санкт-Петербурга http://www.gov.spb.ru/gov/admin/otrasl/trud.
Сетевой экспертный канал, www.vvp.ru
Сайт о коррупции, www.corruption.ru
Учебно-информационная система «Россия», www.cir.ru
Фильм о приемах информационной войны, www.infowar.narod.ru
Федеральный образовательный портал «Экономика, социология, менеджмент», ecsocman.edu.ru
Russian Story Inc., www.russianstory.com
11. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Аудиторный фонд, компьютерный класс, видео-залы, фонды Научной библиотеки, методические ресурсы кафедры конфликтологии СПбГУП.
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