Негосударственное образовательное учреждение 

высшего профессионального образования

«санкт-петербургский гуманитарный университет профсоюзов»
	Рассмотрено на заседании
Ученого совета 

факультета конфликтологии
Протокол № 5 от 30.01.2014 г.
	УТВЕРЖДАЮ
Председатель Методического совета
________________ 
«___»________________2014 г.


Рабочая программа учебной дисциплины

Введение в историю и теорию институтов конфликторазрешения и поддержания мира
Направление подготовки  034000.62 Конфликтология

Профили подготовки - Социально-трудовые конфликты, Этнические конфликты
Квалификация выпускника - Бакалавр
Форма  обучения – очная

Курс 4

Семестр 7,8

Количество зачетных единиц - 6

Количество часов – 216

Санкт-Петербург

2014

1. Цели и задачи освоения дисциплины:

Целью дисциплины «Введение в историю и теорию институтов конфликторазрешения и поддержания мира» является овладение методикой анализа глобальных конфликтов, протекающих на международной арене, возможных механизмах и технологиях их разрешения. При этом в процессе освоения учебного материала преподаватель сумеет подвести студентов к пониманию сложности изучаемого предмета и, как следствие, к осознанию наличия множества научных и научно-практических направлений в теории анализа глобальных конфликтов. Курс готовит бакалавров к практической деятельности, дает им представление о понятии, теоретических и методологических основах существования институтов конфликторазрешения и поддержания мира, об основных процессах и тенденциях, протекающих на международной арене в наши дни. 

Учебный план предусматривает, наряду с лекциями, проведение семинарских занятий, в ходе которых студенты должны закрепить полученные в ходе лекций знания и выработать навык научного анализа сложных международных проблем.

Задачи учебного курса:

- обеспечить усвоение основных теоретических подходов к анализу глобальных конфликтов; 

- ознакомить с исторической эволюцией глобальных конфликтов и международных практик их предупреждения и разрешения;

- заложить основу формирования навыков самостоятельной работы в учебном процессе, овладения умением эффективного освоения новым знанием;

2. Место учебной дисциплины в структуре ООП:

«Введение в историю и теорию институтов конфликторазрешения и поддержания мира» представляет собой дисциплину базовой части математического и естественнонаучного цикла  дисциплин  по профилю «Социально-трудовые конфликты», изучается в объеме 216 часов (6 зачетных единиц).

Курс «Введение в историю и теорию институтов конфликторазрешения и поддержания мира» является интегративным и междисциплинарным, в нем содержатся знания естественных, социальных и гуманитарных дисциплин. Он тесно связан с такими учебными дисциплинами как: философия, психология, социология, политология.  

3. Требования к результатам освоения дисциплины:

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

· владением научным мировоззрением, обладанием культурой мышления, способностью к восприятию, анализу, обобщению информации, постановке исследовательских целей и задач, выбору научно-обоснованных путей их достижения и решения (ОК-1);

· осознанием социальной значимости своей будущей профессии, обладанием высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности, стремлением к саморазвитию, повышению своей квалификации и мастерства (ОК-8);

· владением навыками воспитательной работы и умением их использовать в педагогической практике (ПК-12);

· способностью разрабатывать планы развития организаций, осуществлять конфликтологическое сопровождение деятельности организаций (ПК- 13);

· способностью анализировать конфликтные ситуации в организациях, давать экспертные заключения о конфликтогенном потенциале организации, добывать информацию о состоянии организации с использованием методов прикладных исследований, разрабатывать технологии разрешения корпоративных конфликтов, минимизировать конфликтогенный потенциал тактических и стратегических решений в управлении (ПК-14).
В результате изучения дисциплины студент должен:

иметь представления: об основных теоретических  подходах к анализу глобальных конфликтов;

знать: 

· историческую эволюцию глобальных конфликтов и возникновения международных практик их предупреждения и разрешения
уметь: 

· использовать различные методологические подходы анализа конфликтов на международной арене. 

· давать  объективную  оценку различным политическим, социальным, экономическим явлениям и  процессам,  происходящим на глобальном уровне; учитывать региональную специфику и социокультурный контекст отдельных конфликтов;

владеть: 

· историческими методами анализа глобальных конфликтов; способами самостоятельной работы с политологической, исторической, экономической и социологической литературой.                  

4. Структура и содержание дисциплины

4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы 

4.1.1. Очная форма обучения

	№

п/п
	Наименование разделов
	семестр
	Трудоемкость (часов)
	Формируемые компетенции
	Формы текущего контроля

 (по неделям семестра)

	
	
	
	всего
	аудиторные
	СР
	
	

	
	
	
	
	всего
	лекц.
	Практ/ лаб
	сем.
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1
	Введение. Методологические проблемы анализа современных глобальных конфликтов
	7,8
	18
	8
	4
	4
	-
	10
	ПК-12, 13
	Доклады

	2
	Теоретические подходы к изучению глобальных конфликтов
	7,8
	18
	8
	4
	4
	-
	10
	ПК-12, 13
	Доклады

	3
	Методы анализа глобальных конфликтов
	7,8
	18
	8
	4
	4
	-
	10
	ПК-12, 13
	Доклады

	4
	Современные глобальные конфликты
	7,8
	18
	8
	4
	4
	-
	10
	ПК-12, 13
	Доклады

	5
	Войны и вооруженные конфликты
	7,8
	18
	8
	4
	4
	-
	10
	ПК-12, 13
	Доклады

	6
	Глобальные этнополитические и гражданские конфликты
	7,8
	18
	8
	4
	4
	-
	10
	ПК-12, 13
	Доклады

	7
	Предупреждение и предотвращение конфликтов
	7,8
	18
	8
	4
	4
	-
	10
	ПК-12, 13
	Доклады

	8
	Посредничество и переговоры в урегулировании конфликтов
	7,8
	18
	8
	4
	4
	-
	10
	ПК-12, 13
	Доклады

	9
	Силовые методы решения конфликтов
	7,8
	18
	8
	4
	4
	-
	10
	ПК-12, 13
	Доклады

	Итоговая аттестация 
	54
	Форма итоговой аттестации: экзамен

	Итого 
	216
	72
	36
	36
	-
	90
	Всего зачетных единиц: 6


4.1.2. Заочная форма обучения

	№

п/п
	Наименование разделов
	курс
	Трудоемкость (часов)
	Формируемые компетенции
	Формы текущего контроля

	
	
	
	всего
	аудиторные
	СР
	
	

	
	
	
	
	всего
	лекц.
	Практ/ лаб
	сем.
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1
	Введение. Методологические проблемы анализа современных глобальных конфликтов
	3
	25
	2
	2
	-
	-
	23
	ПК-12, 13
	Доклады

	2
	Теоретические подходы к изучению глобальных конфликтов
	3
	24
	4
	2
	2
	-
	20
	ПК-12, 13
	Доклады

	3
	Методы анализа глобальных конфликтов
	3
	22
	2
	-
	2
	-
	20
	ПК-12, 13
	Доклады

	4
	Современные глобальные конфликты
	3
	22
	2
	2
	-
	-
	20
	ПК-12, 13
	Доклады

	5
	Войны и вооруженные конфликты
	3
	22
	2
	2
	-
	-
	20
	ПК-12, 13
	Доклады

	6
	Глобальные этнополитические и гражданские конфликты
	3
	24
	4
	2
	2
	-
	20
	ПК-12, 13
	Доклады

	7
	Предупреждение и предотвращение конфликтов
	3
	24
	4
	2
	2
	-
	20
	ПК-12, 13
	Доклады

	8
	Посредничество и переговоры в урегулировании конфликтов
	3
	22
	2
	-
	2
	-
	20
	ПК-12, 13
	Доклады

	9
	Силовые методы решения конфликтов
	3
	22
	2
	2
	-
	-
	20
	ПК-12, 13
	Доклады


	Итоговая аттестация 
	9
	Форма итоговой аттестации: экзамен

	Итого 
	216
	24
	14
	10
	-
	183
	Всего зачетных единиц: 6


4.2. Тематическое содержание дисциплины

Тема 1. Введение. Методологические проблемы анализа современных глобальных конфликтов. Введение.

Эволюция знаний о конфликтах: от изучения конфликтов в рамках философских и социологических теорий к развитию самостоятельного научного направления - конфликтологии.

Основные понятия и определения. Различия между конфликтом и насилием. Противоречие интересов как фундаментальная причина конфликтов. Латентные и открытые конфликты. Конструктивные и деструктивные конфликты. Типология конфликтов по субъектам, области, интенсивности, уровню анализа. 

Тема 2. Теоретические подходы к изучению глобальных конфликтов

Общие теории конфликта: социал-дарвинистская теория Г.Спенсера; социологические теории конфликта Г.Зиммеля, Р.Дарендорфа, Л.Козера, К.Боулдинга. Школа мир-системного анализа И. Валлерстайна, Д. Арриги, А. Франка.

Теории конфликта в рамках международных отношений. Однополярность и многополярность в системе международных отношений. Роль режимов, институтов и норм в поддержании мира, предотвращении и урегулировании конфликтов.

Теория рационального выбора. Теория демократического мира. Теории международных конфликтов через призму критической теории и феминизма. Социальное конструирование конфликтов. Роль восприятия и идентичности, в конфликтах. 

Тема 3. Методы анализа глобальных конфликтов

Базовая схема анализа: факторы возникновения конфликта - участники - динамика - возможности для разрешения. Анализ ключевых факторов: структурные и ситуативные факторы; экономические, политические, социальные и культурные факторы; факторы местного, регионального, национального, международного уровней. Анализ участников конфликтов: определение интересов, целей, ресурсов и возможностей, стратегии поведения.

Уровни анализа глобальных конфликтов: индивид, государство, международная система. Индикаторы конфликта: неравное распределение ресурсов, степень дискриминации, правовое и материальное положение отдельных групп, уровень мобилизации и сплоченности отдельных групп, поведение и психологические особенности лидеров.

Анализ динамики глобальных конфликтов. Методы прогнозирования: экстраполяция, аналогия, моделирование и разработка сценариев, экспертный и ситуационный анализ. Анализ возможностей для разрешения конфликта: структуры, механизмы, процессы и институты, которые могут использоваться для разрешения конфликта. 

Тема 4. Современные глобальные конфликты

Изменение глобальной карты и характера конфликтов в конце XIX - начале XXI вв. Возникновение «зон безопасности» и перемещение «зон конфликтов» из Европы и Северной Америки в страны «третьего мира». Возможные объяснения с точки зрения неореализма и неолиберального институционализма, теории демократического мира (распространение демократии, баланс сил, укрепление международных режимов).

Обострение конфликтов на основе идентичности: языковой, культурной, этнической/национальной, религиозной. Теория столкновения цивилизаций С.Хантингтона и ее критика. Расширение понятия безопасности: экономическая, информационная, продовольственная, энергетическая, экологическая безопасность и др. Новые вызовы и угрозы безопасности как факторы будущих конфликтов. 

Тема 5. Войны и вооруженные конфликты

Классическая и «холодная» война. Феномен ядерного сдерживания и его роль в отношениях ведущих государств мира. Наличие или отсутствие ядерного оружия как фактор развязывания войн. Международный режим нераспространения и проблемы его функционирования.

«Новые войны»: глобальная война с терроризмом, кибер- и информационные войны, асимметричные войны с повстанческими силами. Медиатизация войны, гуманитарный фактор в планировании и ведении войны. Основные принципы международного гуманитарного права (Гаагская и Женевская Конвенции о защите жертв войны). 

Тема 6. Глобальные этнополитические и гражданские конфликты

Теории этнополитического конфликта: примордиалистский, инструменталистский и конструктивистский подходы. Проблема управления многоэтничным обществом в демократических государствах и причины возникновения межэтнических конфликтов. Проблема сепаратизма. Принцип территориального суверенитета vs. право наций на самоопределение.

Гражданские войны и причины возникновения политического насилия: структурные и ситуативные факторы. Формы политического насилия. Факторы, определяющие интенсивность и форму политического насилия. Мобилизация поддержки и оправдания политического насилия.

Международное измерение этнополитических конфликтов и гражданских войн. Гуманитарная интервенция. Причины для вмешательства третьих сторон: гуманитарные кризисы и проблема беженцев, геополитические интересы великих держав. 

Тема 7. Предупреждение и предотвращение конфликтов 

Технологии предотвращения конфликтов: оперативные меры предотвращения (дипломатические меры, посредничество, военное сдерживание) и структурные меры предотвращения (устранение социально-экономических проблем, развитие институтов и т.д.). Системы коллективной безопасности (Лиги наций и ООН). Роль международных организаций в предотвращения конфликта: ООН, ОБСЕ. 

Тема 8. Посредничество и переговоры в урегулировании конфликтов 

Многообразие форм и субъектов посредничества (государства, межправительственные и неправительственные организации и др.). Требования, предъявляемые к посредникам. Задачи и технологии посредничества. Официальное и неофициальное посредничество. Условия эффективного посредничества.

Переговоры как средство урегулирования конфликта. Особенности ведения переговоров в условиях конфликтов и мирного времени. Условия, необходимые для проведения переговоров. Функции переговоров. Классификация переговоров. Возможные виды стратегии и тактик участников переговорного процесса. Факторы успеха переговоров. 

Тема 9. Силовые методы решения конфликтов 

Причины применения силы для разрешения конфликта: исчерпанность попыток мирного урегулирования, нанесение предупреждающего удара, личностный фактор, лоббирование групп интересов.

Сдерживающие факторы: международные режимы безопасности и защита прав человека. Проблема двойных стандартов в отношении различных государств. Проблема легитимности силового разрешения конфликтов для участников конфликта и третьих сторон. Риски применения силовых методов: затягивание конфликта, рост сопротивления, вмешательство третьей стороны.   
4.3. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи 

с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

	№

п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	№ № разделов данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых дисциплин

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Политическая конфликтология
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	2
	Государственное урегулирование конфликтов и трудовой арбитраж
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Посредничество (медиация)
	
	
	+
	
	
	
	+
	+
	

	4
	Конфликты миграции
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+


4.4. Содержание практических (семинарских) занятий

	№ п/п
	Наименование разделов дисциплины
	Тематика, содержание практических (семинарских) занятий,

 литература для подготовки к занятиям
	Трудоемкость (час.)
	Формируемые компетенции
	Формы контроля усвоения  знаний

	1.
	Методологические проблемы анализа современных глобальных конфликтов. Введение.

	Тема: Введение в проблематику анализа современных глобальных конфликтов. 

1). Междисциплинарная структура курса. 

2). Практическая значимость методов анализа глобальных конфликтов при принятии политических решений.

Литература: 1,7,10,17
	2
	ПК-12, ПК-13
	Доклады 

	2.
	Теоретические подходы к изучению глобальных конфликтов
	Тема: Теории конфликта в рамках международных отношений

1). Реалистические теории.

2). Либеральные теории конфликта  

3). Неомарксистская теория конфликтов.

Литература: 2,4,12,18
	2
	ПК-12, ПК-13
	Доклады



	3.
	Методы анализа глобальных конфликтов
	Тема: Становление социальной работы как науки: состояние, дискуссии 

1). Факторный анализ. 

2). Case study.
3). Метод «Дельфи». 

Литература: 2,3,5
	2
	ПК-12, ПК-13
	Доклады



	4.
	Современные глобальные конфликты
	Тема: Сдерживание в российско-американских отношениях. История и современность.

 1). «Холодная война».

2).  Российско-американские отношения в постсоветский период.

3).  Дискуссия по вопросу противоракетной оборона США.

Литература: 2,4,6,8
	2
	
	Доклады

	5.
	Войны и вооруженные конфликты
	Тема: Современные военные конфликты 

1). Изменения в характере войн на протяжении XX века. 

2). Войны «четвертого поколения».

3). Роль СМИ в совре6менных военных конфликтах. 

Литература:  6,8,17
	2
	ПК-12, ПК-13
	Эссе

	6.
	Глобальные этнополитические и гражданские конфликты
	Тема: Проблемы постконфликтного восстановления в странах бывшей Югославии. 

1). Генезис этнополитического конфликта в странах бывшей Югославии.

2). Проблема признания \ непризнания независимости Косово.

3). Международный трибунал по бывшей Югославии. 

Литература: 2,9,18
	2
	ПК-12, ПК-13
	Доклады

	7.
	Предупреждение и предотвращение конфликтов
	Тема: Технологии предотвращения конфликтов

1). Военное сдерживание.

2). Системы коллективной безопасности.

3). Роль неправительственных организаций в предупреждении конфликта.

Литература: 1,2,5
	2
	ПК-12, ПК-13
	Эссе

	8.
	Посредничество и переговоры в урегулировании конфликтов
	Тема: Деятельность ООН в предупреждении международных конфликтов.
1). Эволюция миротворческой деятельности ООН

2). Механизм использования миротворческих операций ООН.

3). Проблемы и пути реформирования ООН в условиях нарастания угроз международного терроризма

Литература: 3,7,14
	2
	ПК-12, ПК-13
	Доклады

	9.
	Силовые методы решения конфликтов
	Тема: Силовое решение конфликтов: причины и последствия. Проблемы гуманитарной интервенции.

1). Концепция гуманитарной интервенции.

2). Правовые основы.

3).Гуманитарные интервенции 2000-х годов  (Афганистан (2001 г.), Ирак (2003 г.) и Ливия (2011 г.))

Литература: 4,14,15
	2
	ПК-12, ПК-13
	Доклады


5. Образовательные технологии.

5.1. Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий

Для успешного освоения дисциплины применяются различные образовательные технологии, которые обеспечивают достижение планируемых результатов обучения согласно основной образовательной программе, с учетом требований к объему занятий в интерактивной форме.

	Методы / Формы


	Лекции
	Семинарские занятия

	Диалого-дискуссионное обсуждение проблем
	+
	

	Работа в команде
	
	+

	Case-study
	+
	+

	Игра
	
	+

	Поисковый метод
	
	+

	Проектный метод
	
	+

	Исследовательский метод
	
	+

	Приглашение специалиста
	+
	

	Выступление в роли обучающего
	
	+


5.2. Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины,  и видов занятий

	Перечень компетенций
	Виды занятий
	Формы контроля



	
	Л
	С


	

	ПК-12, ПК-13
	
	+
	Проверка конспекта 

	
	+
	+
	Проверка реферата 

	
	
	+
	Устный ответ на семинаре

	
	
	+
	Письменная работа на семинаре

	
	
	+
	Тестирование


6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов. 

Оценочные средства для текущего контроля успеваемости,

промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины.

6.1. План самостоятельной работы студентов

	№ п/п
	Содержание самостоятельной работы студентов
	Трудо-емкость

(час.)
	Формируемые компетенции
	Форма отчетности студента
	Сроки контроля выполнения работы

(семестр)

	1.
	Изучение литературы по теме.
	4
	ПК-12, 

ПК-13
	Представление конспекта.
	7,8

	2.
	Подготовка к практическому занятию. 
	6
	ПК-12, 

ПК-13
	Опрос на практическом занятии
	7,8

	3.
	Работа над лекционным материалом
	6
	ПК-12, 

ПК-13
	Зачет
	7,8

	4.
	Подготовка к защите реферата
	8
	ПК-12, 

ПК-13
	Защита реферата
	7,8

	6.
	Самотестирование
	4
	ПК-12, 

ПК-13
	Тестирование
	7,8


6.2. Темы для написания контрольных работ и рефератов 

1. Меняющийся мир и проблемы устойчивости системы международных отношений. 

2. Проблемы международной безопасности на современном этапе: контроль над вооружениями, нераспространение, региональные конфликты. 

3. Политическое урегулирование конфликтов: подходы, решения, технологии. 

4. Роль международных организаций в урегулировании региональных конфликтов. 

5. Значение этонополитической и этнотерриториальной составляющей конфликта в современных условиях. 

6. Миротворчество – новая форма разрешения конфликтов. 

7. Формы и методы воздействия на конфликт с целью его предотвращения и мирного урегулирования. 

8. Эволюция конфликта: корни, роль внешнего фактора (на примере одного из конфликтов). 

9. Роль межправительственных организаций в современной системе международных отношений 

10. Эволюция наднациональных институтов Европейского Союза в региональной подсистеме международных отношений. 

11. Региональные конфликты и пути их преодоления (конфликт по выбору). 

12. Конфликты идентичностей, связанные с проблемой самоидентификации в начале XXI века. 

13. Концепция «столкновения цивилизаций» С. Хантингтона. 

14. Нетрадиционные угрозы международной безопасности: загрязнение окружающей среды. 

15. Глобализация как фактор трансформации места и роли национальных государств в урегулировании глобальных конфликтов. 

16. Проблемы поддержания международной безопасности на глобальном уровне: вызовы мировой экономики. 

17. Международный терроризм как главная угроза глобальной безопасности. 

18. Монополярный и многополярный мир. 
19. Глобальная безопасность в XXI веке: традиционные и нетрадиционные вызовы. 

20. Транснациональные корпорации – новый актор на глобальной арене. 

6.3. Примерные вопросы для подготовки к итоговой аттестации
1. Эволюция знаний о конфликтах: от изучения конфликтов в рамках философских и социологических теорий.
2. Методы анализа глобальных конфликтов
3. Социологические теории конфликта Г.Зиммеля, Р.Дарендорфа, К.Боулдинга.
4. Школа миросистемного анализа И. Валлерстайна, Д. Арриги, А. Франка.
5. Теории международных конфликтов через призму критической теории и феминизма.
6. Обострение конфликтов на основе идентичности (языковой, культурной, этнической, религиозной).
7. Теории конфликта в рамках международных отношений.
8. Теория столкновения цивилизаций С.Хантингтона и ее критика.
9. Теория демократического мира.
10. Теории этнополитического конфликта.
11. Принцип территориального суверенитета vs. право наций на самоопределение.
12. Классическая и «холодная» война.
13. Однополярность и многополярность в системе международных отношений.
14. Изменение глобальной карты и характера конфликтов в конце XIX - начале XXI вв.
15. Феномен ядерного сдерживания и его роль в отношениях ведущих государств мира.
16. Новые типы войн: глобальная война с терроризмом, кибер- и информационные войны, асимметричные войны.
17. Расширение понятия безопасности: экономическая, информационная, продовольственная, энергетическая, экологическая безопасность.
18. Проблема двойных стандартов в отношении различных государств.
19. Системы коллективной безопасности (Лиги наций и ООН).
20. Переговоры как средство урегулирования конфликта.
21. Посредничество в урегулировании конфликтов.

22. Роль неправительственных организаций и СМИ в предупреждении конфликта.

23. Методы прогнозирования глобальных конфликтов.
24. Гуманитарная интервенция.
25. Гуманитарные кризисы и проблема беженцев.
26. Проблема легитимности силового разрешения конфликтов для участников конфликта и третьих сторон.
27. Международный режим нераспространения ядерного оружия и проблемы его функционирования.
28. Основные принципы международного гуманитарного права.
29. Терроризм – как угроза глобальной безопасности.

30. Технологии предотвращения конфликтов (оперативные меры и структурные меры предотвращения).
7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины: 

а) основная литература:

1. Козырев Г. И.,д-р социол. наук, проф. Политическая конфликтология : учебное пособие/ Г. И. Козырев. -М.: Форум: Инфра-М, 2008.- 
2. Курбатов В. И. Конфликтология : учебное пособие [для студ. гуманит. вузов]/ В. И. Курбатов. -3-е изд.. стер.. -Ростов н/Д: Феникс, 2009.-445 с 

3. Леонов Н. И.,д-р психол. наук, проф. Конфликтология : учебное пособие/ Н. И. Леонов; Рос. Акад. Образования, Мос. психол.-соц. ин-т. -М.;Воронеж: МОДЭК, 2010 

4. Системная история международных отношений, под ред. А.Д.Богатурова. В 2-х томах. М.: Культурная революция, 2006. 

5. Тишков, В. А. Реквием по этносу: исследования по социально-культурной антропологии / В. А. Тишков. М.: Наука, 2003. 

6. Шеллинг Т. Стратегия конфликта. М.: ИРИСЭН, 2007. 
б) дополнительная литература:

1. Бёртон Дж. Конфликт и коммуникация // Социально-гуманитарные знания, 1999, № 2. 
2. Вебер М. Основные понятия стратификации // Социс. 1994. № 5. С. 147—156.
3. Горовиц Д. Структура и стратегия этнического конфликта / Власть. 2007. № 2.
4. Киссинджер Г. Дипломатия.М.: 1997.
5. Конфликтолог - профессия XXI века : учебное пособие/ СПб Гуманит. ун-т профсоюзов; науч. ред. Г. М. Бирженюк. -СПб.: СПбГУП, 2011.-
6. Лебедева М.М. Технология ведения переговоров, Аспект-пресс, 2010.

7. Р.Фишер и У.Юри. Путь к согласию, или переговоры без поражения. М.: Наука, 1992.

8. Тишков, В. А. Общество в вооруженном конфликте (этнография чеченской войны). М.: Наука, 2001.
9. Хантингтон С. Столкновение цивилизаций. М., 2003.
10. Цыганков А. Теория международных отношений: Учеб, пособие. - М.: Гардарики, 2003.
в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы 

Официальный портал Санкт-Петербургского Гуманитарного университета профсоюзов 

http://www.gup.ru/
Центр по изучению и урегулированию конфликтов

http://eawarn.ru/
Центр стратегической этнографии

http://ethnoconflict.ru/o-centre/
8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Аудиторный фонд, компьютерный класс, видео-залы, фонды Научной библиотеки, методические ресурсы кафедры конфликтологии СПбГУП.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО с учетом рекомендаций ПрООП ВПО по направлению подготовки «Конфликтология».

Разработчик: 

Санкт-Петербургский Гуманитарный университет профсоюзов,
доцент кафедры конфликтологии, кандидат политических наук, 

доцент Томин Леонид Владимирович
Рецензент: 

Санкт-Петербургский Гуманитарный университет профсоюзов,
доцент кафедры конфликтологии, кандидат исторических наук, 

доцент Лобок Дмитрий Владимирович
