Рабочая программа

1.Цели и задачи освоения дисциплины:

Целью дисциплины является

содействие становлению технологической компетентности студента, ориентированной на грамотное решение задач, проблемных ситуаций в области социальной сферы, связанных с будущей профессиональной деятельностью.

Задачи освоения дисциплины:

формировать целостное представление о технологии социальной работы, основных ее компонентах; видах, формах, методах социальной работы в различных сферах жизнедеятельности человека и с различными группами людей.

освоить универсальные отечественные и зарубежные виды, методы, приемы технологии социальной работы с различными категориями населения и развитие навыков самостоятельных исследований в области решения социальных проблем.

способствовать становлению основ технологической культуры студентов в области социальной сферы.

воспитывать технологически грамотную личность, способную к активному участию в разрешении социальных проблем с помощью социальной технологии.

2.Место учебной дисциплины в структуре ООП:

«Технология социальной работы» представляет собой базовую дисциплину профессионального цикла (Б3) по профилю – «Психосоциальная работа с населением».

Использование дисциплины «Технология социальной работы» необходимо как предшествующее для курсов гуманитарного, социального и экономического цикла (Б1 – основы социального государства и гражданского общества, социологии, психологии, введение в профессию), а также профессионального цикла (Б3 – история социальной работы, теория социальной работы, современные теории социального благополучия, технология психосоциальной работы с пожилыми и инвалидами, технологии индивидуально-групповой психосоциальной работы с различными категориями населения, инновационные психосоциальные технологии в социальной работе).
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3. Требования к результатам освоения дисциплины:

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

способность к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения ОК-1;

уметь логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь ОК-2;

быть готовым к сотрудничеству с коллегами, работе в коллективе ОК-3;

использовать основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических наук при решении социальных и профессиональных задач;

ОК-18 - владеть способностью понимать и использовать в профессиональной и общественной деятельности современное сочетание инновационного и традиционного, социально-исторического и повседневно-прагматического, социогенетического и актуально-сетевого, технологического и феноменологического ОК-9;

быть способным использовать специфику этнокультурного развития своей страны для формирования и эффективного использования социоинженерных и социально-технологических практик обеспечения психосоциальной, структурной и комплексно ориентированной социальной работы ОК-19;

быть готовым к разработке и реализации социальных технологий, учитывающих особенности современного сочетания глобального, национального и регионального, специфику социокультурного развития общества ПК-1 –;

быть способным обеспечивать высокий уровень социальной культуры технологий социальной защиты слабых слоев населения, медико-социальной поддержки, благополучия граждан ПК-2;

быть готовым к посреднической, социально-профилактической, консультационной и социально-психологической деятельности по проблемам социализации, абилитации и реабилитации ПК-34;

быть готовым к обеспечению социальной защиты населения, помощи и поддержки, предоставлению социальных услуг отдельным лицам и социальным группам ПК-4;

быть способным к инновационной деятельности в социальной сфере, оптимизации ее сочетания с традиционной культурой личной и общественной жизни ПК-6;

быть способным целенаправленно и эффективно реализовывать современные технологии психосоциальной, структурной и комплексно ориентированной социальной работы, медико-социальной помощи населения ПК-9;

быть способным выявлять, формулировать и разрешать проблемы в сфере психосоциальной, структурной и комплексно ориентированной социальной работы, медико-социальной помощи ПК-15;

быть способным определять научную и практическую ценность решаемых практических задач в процессе обеспечения социального благополучия ПК- 16;

быть готовым к систематическому использованию результатов научных исследований для обеспечения эффективности социальных работников, профессиональной поддержки благополучия различных слоев населения, обеспечения их физического, психического и социального здоровья ПК-17;

быть способным составлять практические рекомендации по использованию результатов научных исследований ПК-18;

быть готовым представлять результаты в формах отчетов, рефератов, публикаций и публичных обсуждений ПК-19;

быть способным к организационно-управленческой работе в подразделениях социальных учреждений и служб - ПК-25.

В результате изучения дисциплины студент должен:

иметь представления: о теоретических основах технологического подхода; типологии и инструментарии социальной технологии; методах социальной работы; общей технологии социальной работы; базовых технологиях в социальной сфере и частных социальных технологиях.

знать: методологию целеполагания и методы решения конкретных социальных проблем (организационно-распорядительные, социально-экономические, психолого-педагогические); основы групповой и индивидуальной социальной терапии; методику социальной диагностики и профилактики, механизмы их реализации (социальная адаптация, реабилитация, социальное обеспечение, страхование, опека, социальная экспертиза и прогнозирование, посредничество и консультирование).

уметь: применять эффективные методы и приемы распознавания личностных проблем, их комплексной диагностики; участвовать в разработке моделей гуманизации социальной среды, путей и способов их практического осуществления; обосновывать критерии и процедуры экспертных социальных оценок; обновлять традиционные формы и методы социальной работы; переносить опыт зарубежных технологий в отечественную практику социальной работы

владеть: различными технологиями оказания социальной помощи и защиты населения; способами самостоятельной работы с психологической, медицинской и социологической литературой.

4. Тематический план изучения дисциплины

Очная форма обучения

2011 год набора

2012 год набора

2013 год набора

2014 год набора

2015 год набора

Заочная форма обучения

2011 год набора

2012 год набора

2013 год набора

2014 год набора

2015 год набора

5. Тематическое содержание дисциплины

Тема 1. Предмет и задачи дисциплины

Роль и место учебной дисциплины в системе социальных технологий. Объективная необходимость технологизации социальных процессов. Особенности технологизации социальной сферы и социальной работы. Сущность технологии социальной работы. Основные понятия технологии социальной работы. Источники и предпосылки зарождения и становления технологии социальной работы как прикладной системы научных знаний.

Основные задачи дисциплины и методы их решения. Теоретические и исследовательские проблемы курса. Прикладные и практические задачи учебной дисциплины. Значение социально-технологической подготовки для повышения профессионального мастерства специалиста по социальной работе.

Тема 2. Технологический процесс: сущность и содержание.

Социальная работа и ее технологические проблемы

Сущность и основные характеристики технологического процесса. Социальная технология как процесс. Внешние и внутренние факторы, влияющие на социальные процессы. Направленное воздействие на социальные процессы в практике социальной работы. Определение технологического процесса и его специфика в социальной сфере. Структура и содержание технологического процесса в социальной работе. Основные этапы технологического процесса. Объективная необходимость технологизации социальной работы. Управленческий компонент в социальной работе. Роль информационного обеспечения социальной работы. Специфика социальных инноваций и их проявление в социальной работе. Актуальные проблемы технологизации социальной работы. Влияние и преодоление кризисной ситуации в обществе. Проблема подготовки специалистов в области социальных технологий. Проблема престижности специалистов интеллектуальной сферы деятельности. Опыт технологической деятельности в системе социальной работы в России и за рубежом.

Тема 3. Типология и инструментарий социальных технологий

Многообразие видов социальных технологий и их применение в практике социальной работы. Факторы, обусловливающие многообразие социальных технологий. Значение систематизации социальных технологий для социальной работы. Уровни и типы социальных технологий. Классификация социальных технологий. Принципы и основания классификации. Характеристика основных типов социальных технологий. Функциональные технологии; инновационные технологии; технологии разрешения противоречий и конфликтов. Структурная модель типов социальных технологий.

Понятие инструментария в социальных технологиях и его разновидности. Основные и вспомогательные средства социального воздействия. Формы и методы социального воздействия. Алгоритмизация социального воздействия и ее значение.

Характеристика основных компонентов инструментария социальной работы. Регуляция и саморегуляция поведения в социальной работе. Структура и механизмы социальной регуляции поведения человека. Основные способы социальной регуляции в социальной работе. Ценностная ориентация поведения человека. Нормативная регуляция поведения. Традиции и ритуал как способы регуляции поведения. Оценка и стимулирование в социальной работе. Коммуникативное воздействие на поведение человека в социальной работе. Значение дифференциации инструментария в технологии социальной работы.

Тема 4. Социальные проблемы: специфика, уровни и способы решения

Понятие «социальная проблема» и ее истоки. Противоречие как основная причина возникновения проблем. Типы противоречия и виды социальных проблем. Разрешение проблем как фактор социального развития.

Личностная проблема и источники ее возникновения. Ранжирование личностных проблем и их разрешение в социальной практике. Критерии разрешимости. Ситуационный анализ и учет субъективных факторов в жизнедеятельности личности. Характер отношения человека к проблемам и его учет в практике социальной работы.

Технология разрешения проблем в социальной работе. Методы осознания и постановки проблем в практике социальной работы. Выбор приоритетов и выработка алгоритма действий специалиста на социальной работе. Подбор методов воздействия на личность, группу.

Тема 5. Целеполагание в социальной работе и его значение для технологии социальной работы

Целеполагание как важнейший этап и процедура социальной работы. Цель и ее значение в деятельности. Основные этапы формулирования цели в социальной работе. Принципы формулирования цели в социальной работе. Взаимообусловленность цели и средств ее достижения. Нравственные аспекты выбора средств достижения цели в социальной работе. Целесообразность как технологический принцип социальной работы. Цель и задачи социальной работы. Алгоритм как система последовательных действий на пути решения задач социальной работы. Устойчивость структурных компонентов технологии социальной работы и творческий подход к выбору средств, форм и методов социальной работы.

Тема 6. Методы социальной работы.

Организационно-распорядительные методы социальной работы. Сущностные основы и признаки социального управления, их проявление в социальной работе. Понятие о методах и формах социальной работы. Специфика методов и форм социальной работы. Классификация методов социальной работы. Объективные основы и признаки социального управления, их проявление в социальной работе. Организационные отношения и их сущность. Организация как функция управленческой деятельности в социальной работе. Основные характеристики организационно-распорядительных методов в социальной работе. Применение организационно-распорядительных методов в практике социальной работы.

Социально-экономические методы социальной работы. Развитие экономики как социальной процесс. Структура социального механизма развития экономики. Метод материального стимулирования. Формы реализации экономических методов в социальной работе. Социальные методы и их взаимосвязь с экономическими методами социальной работы. Социальное планирование. Нравственные ценности общества и их регулирующее воздействие на жизнедеятельность человека. Моральное стимулирование как метод социальной работы, формы его использования. Социальные исследования как метод социальной работы. Взаимодействие и взаимообусловленность социальных методов в практике социальной работы.

Педагогические методы социальной работы. Педагогический аспект социальной работы. Методы воспитания в социальной работе. Методы развития сознания клиента. Методы активизации познавательной и практической жизнедеятельности клиентов в социальной работе. Методы стимулирования жизнедеятельности и поведения личности. Принцип оптимальности в практике применения педагогических методов в социальной работе. Способы установления педагогического контакта с клиентом. Технология подачи информации. Логическая основа убедительности. Формы эмоционального воздействия в социальной работе. Элементы педагогики сотрудничества в социальной работе и методика ее использования в практике социальной работы.

Психологические методы в социальной работе. Психические состояния личности как объект воздействия в социальной работе. Учет научных выводов общей, дифференциальной, социальной, возрастной, превентивной психологии в практике социальной работы. Механизм побуждающего воздействия на психику и поведение человека. Сущность психологических методов социальной работы. Метод гуманизации жизнедеятельности. Характеристика методов психологического побуждения. Психологические приемы достижения расположения. Метод тестирования. Метод внушения. Использование суггестии в социальной работе. Методы психокоррекции и неврачебной психотерапии в социальной работе.

Тема 7. Социальная диагностика: цели, этапы и способы проведения

Социальная диагностика: особенности и задачи. Социальная диагностика — анализ состояния социальных объектов, выявление проблем их функционирования и развития. Объект социальной диагностики. Предмет социальной диагностики. Диагностика социального состояния (состояния социального объекта). Диагностика социальной ситуации. Диагностика социального процесса. Диагностика социальной проблемы. Задачи социальной диагностики: распознавания и идентификации; структурирования; измерения; оценки и квалификации. Норма и аномалия в социальной диагностике. Социальная симптоматика.

Место и роль диагностики в социальной работе. Уровни диагностики. Диагностика как исходная предпосылка социальной работы. Диагностика как компонент социальной работы. Сфера применения диагностических процедур; психодиагностика и социальная диагностика, их взаимосвязь. Психодиагностические процедуры и их применение в социальной работе. Понятие социологической диагностики и ее средства. Нормативный и ситуационный подходы к диагностике. Ситуативно-нормативный подход к диагностике и его особенности. Принципы социальной диагностики. Принцип объективности. Принцип причинности (каузальности). Принцип многофакторной обусловленности. Принцип верификации (подтверждаемости). Принцип дополнительности. Принцип валидности.

Методы социальной диагностики. Сравнительные методы диагностики. Метод структурного анализа. Метод ситуационного анализа. Метод позиционного анализа. Метод факторного анализа. Прогностический метод. Метод измерений. Метод дифференциальной диагностики.

Диагностические процедуры. Качественная диагностика, ее особенности и этапы. Количественная диагностика, ее особенности и этаны. Факторная диагностика, ее особенности и этапы. Функциональная диагностика, ее особенности и этапы. Особенности и этапы диагностики отклонений.

Диагностические ошибки. Объективные ошибки диагностики (недостаточность достоверных научных данных; ошибки в использовании диагностических методов; отсутствие возможности применения специальных методов; отсутствие возможности применения специальных методов анализа и т. д.). Субъективные причины ошибок диагностики (недостаточная квалификация специалистов; плохо собранный материал; недооценка или переоценка возможностей специальных методов исследования и т. д.).

Тема 8. Социальная терапия и реабилитация, методика их осуществления

Социальная реабилитация: сущность и функции. Понятие социальной реабилитации. Функции социальной реабилитации. Социальная реабилитация и социальная адаптация, их соотношение. Место и роль социальной реабилитации в социальной работе. Формы социальной реабилитации. Состояние социальной реабилитации. Актуальные проблемы социальной реабилитации. Социальная реабилитация как комплексная научная и практическая проблема. Организационно-технологический аспект социальной реабилитации. Психологический аспект социальной реабилитации. Морально-этический аспект социальной реабилитации.

Уровни социальной реабилитации. Медико-социальная реабилитация. Профессионально-трудовая реабилитация. Психологическая реабилитация. Социально-психологическая реабилитация. Социально-ролевая реабилитация. Социально-бытовая реабилитация. Взаимосвязь уровней социальной реабилитации. Характерологический и ситуативный уровни социальной реабилитации.

Социальные группы, нуждающиеся в социальной реабилитации. Задачи социальной реабилитации женщин-матерей. Задачи социальной реабилитации пенсионеров и пожилых людей. Задачи социальной реабилитации больных и инвалидов. Задачи социальной реабилитации безработных. Задачи социальной реабилитации мигрантов и беженцев. Задачи социальной реабилитации бывших осужденных и «бомжей». Задачи социальной реабилитации людей, оказавшихся в экстремальных, критических ситуациях.

Социальная реабилитация инвалидов. Проблема и задачи социальной реабилитации инвалидов. Медико-социальная реабилитация инвалидов. Обеспечение условий для получения образования и профессиональной подготовки инвалидов. Реализация прав инвалидов на труд и пользование социально-бытовой, социально-культурной инфраструктурой. Индивидуальная программа реабилитации инвалидов. Учреждения, осуществляющие социальную реабилитацию инвалидов.

Принципы социальной реабилитации. Принцип комплексности. Принцип этапности. Принцип преемственности и последовательности в проведении реабилитационных мероприятий. Принцип доступности. Принцип обязательности и принцип добровольности, сфера их применения. Принцип преимущественной бесплатности. Условия эффективного применения принципов социальной реабилитации.

Процедуры и методы социальной реабилитации. Этапы и фазы общей процедуры социальной реабилитации. Виды и этапы социально-трудовой реабилитации инвалидов. Методы медико-социальной реабилитации. Методы физической и спортивно-массовой реабилитации. Методы психологической реабилитации. Методы социально-психологической реабилитации. Методы профессионально-трудовой реабилитации. Методы социально-бытовой реабилитации. Социально-экологические методы реабилитации. Организационное обеспечение социальной реабилитации.

Эффективность реабилитации и методы ее измерения. Факторы, способствующие эффективной социальной реабилитации. Психологические и социально-психологические барьеры социальной адаптации и способы их преодоления.

Тема 9. Адаптивные процессы в социальной работе и методика их регулирования

Социальная адаптация: сущность и функции. Понятие социальной адаптации. Социальная адаптированность и ее признаки. Социальная адаптированность личности. Социальная адаптация и социализация. Социальная адаптированность групп. Социальная адаптация и маргинальность. Социальная адаптация как процесс. Социальная адаптация как результат. Социальная адаптация как социальная технология. Функции социальной адаптации. Задачи социальной адаптации в структуре социальной работы. Понятия дезадаптации и дезадаптированности. Личностные переменные социальной адаптации. Адаптивная способность. Диапазон адаптации. Адаптивное поведение. Возрастные переменные социальной адаптации. Актуализация задач социальной адаптации в условиях перехода к рынку и открытому обществу.

Уровни и разновидности социальной адаптации. Профессионально-трудовая адаптация. Социально-ролевая адаптация. Социально-организационная адаптация. Социально-психологическая адаптация. Нормальная адаптация. Девиантная адаптация. Формы адаптированности. Типы личности по критерию адаптации. Высокоадаптированный тип. Среднеадаптированный тип. Низкоадаптированный тип. Дезадаптированный тип. Методы измерения типов личности по критерию адаптации. Ситуативная адаптация. Двухстороннее функционирование адаптивных механизмов. Реадаптация. Гиперадаптация. Идиоадаптация. Адаптация и уровень автономности личности (социальная адаптация и социальное самоутверждение).

Психологические основы социальной адаптации. Понятие психологической адаптации. Функции психологической адаптации в общем адаптационном процессе. Адаптация и эмоциональный стресс. Фрустрация и фрустрационная напряженность. Интрапсихический конфликт и его основные типы. Проблемные ситуации. Когнитивный диссонанс как проблемная ситуация и как фрустратор. Интеграция поведения. Защитные механизмы психической адаптации. Адаптивные функции самосознания.

Социально-психологические основы социальной адаптации. Понятие социально-психологической адаптации. Проблемы социально-психологической адаптации. Феномен «посторонности». Особенности и механизмы адаптации личности в малой группе. Социально-психологическая адаптация и конформизм. Брачно-семейная адаптация, ее характер и содержание. Факторы социально-психологической адаптации. Барьеры социально-психологической адаптации и способы ее преодоления.

Социальная дезадаптация. Социальная дезадаптация и ее последствия. Формы дезадаптированности. Уровни личностной дезадаптации (психогенный, психический, социальный). Симптомы и показатели дезадаптированности. Интегральные показатели дезадаптированности. Дифференциальные показатели дезадаптированности. Проблема измерения дезадаптированности. Факторы дезадаптированности.

Социальные группы, нуждающиеся в адаптации. Проблема разработки и реализации комплексных (республиканской и региональных) программ социальной реадаптации.

Проблема технологизации процессов социальной адаптации. Формы социальной адаптации. Задачи регулирования процессов социальной адаптации. Анализ факторов социальной адаптации. Способы и методы социальной адаптации. Принципы социальной адаптации. Критерии эффективности социальной адаптации и методы ее измерения.

Тема 10. Содержание и организация социально-профилактических мероприятий с различными группами населения

Сущность и задачи социальной профилактики. Понятие социальной профилактики. Задача и проблемы социальной профилактики. Сфера применения социальной профилактики. Объект и предмет социальной профилактики. Субъекты социальной профилактики. Формы социальной профилактики. Профилактическое воздействие: его особенности, механизм и уровни. Возможности и границы профилактического воздействия. Социальная профилактика, социализация и воспитание.

Принципы социальной профилактики. Принцип социальной детерминации. Принцип самодетерминации. Принцип деятельностного опосредования. Принцип системности, комплексности. Принцип двусторонней обусловленности процесса вхождения личности в систему общественных отношений и одновременно воспроизводства этих отношений в системе семейных, производственных и других связей, в которые включается индивид. Принцип гуманности. Принцип единства и непротиворечивости профилактического воздействия. Принцип последовательности.

Способы и методы социальной профилактики. Комплексная (интегральная) и частная формы профилактики. Контрольно-репрессивная профилактика. Охранно-защитная профилактика. Перцептивно-оценочная профилактика. Визуально-наглядная профилактика. Сравнительная профилактика. Уведомляющая профилактика. Упреждающая профилактика. Нейтрализующая профилактика. Отвлекающая профилактика. Исключающая профилактика. «Компенсаторная» профилактика. Условия дифференцированного применения методов профилактического воздействия.

Общая процедура социальной профилактики. Формулировка и уточнение проблемы как исходный этап социальной профилактики. Комплексная диагностика социального объекта. Определение социальных переменных. Определение социальных зависимостей. Прогнозирование поведения и вероятных изменений социального объекта. Сравнительная оценка способов профилактического воздействия. Прогностическая оценка возможных последствий. Выбор стратегии профилактического воздействия. Коррекция системы профилактического воздействия. Процедура и этапы ранней профилактики. Процедура и этапы превентивной (оперативной) профилактики.

Область применения социальной профилактики. Профилактика социальных отклонений. Медико-социальная профилактика. Профилактика социальной напряженности. Профилактика конфликтов. Профилактика кризисов.

Эффективность социальной профилактики. Понятие эффективности социальной профилактики. Критерии эффективности социальной профилактики и методы ее измерения. Факторы эффективности социальной профилактики. Психологические и социально-психологические барьеры социальной профилактики и способы их преодоления.

Тема 11. Организация социального обеспечения граждан

Система социального обеспечения. Сущность социального обеспечения. Источники формирования фондов социального обеспечения. Социальное страхование. Прямое бюджетное финансирование. Фонды общественных благотворительных организаций. Виды социального обеспечения. Право на социальное обеспечение, особенности управления социальным обеспечением. Планирование и финансирование социального обеспечения. Механизм управления социальным обеспечением. Эффективность системы социального обеспечения.

Принципы социального обеспечения. Всеобщность социального обеспечения. Всесторонность и многообразие видов социального обеспечения. Социальное обеспечение за счет государственных и общественных средств. Осуществление социального обеспечения самими трудящимися через органы государственного управления и общественные организации. Социальное обеспечение и социальная справедливость.

Пенсионное обеспечение. Основания для пенсионного обеспечения. Виды пенсий. Право на пенсию. Средства на выплату пенсий. Пенсия по старости. Пенсия по инвалидности. Пенсия по случаю потери кормильца. Пенсия за выслугу лет. Минимальный и максимальный размеры пенсий. Трудовой стаж и его исчисление. Исчисление пенсий и заработка. Социальные пенсии. Назначение и выплата пенсий.

Пособия по социальному обеспечению. Виды и общая характеристика пособий по социальному обеспечению. Пособия по временной нетрудоспособности рабочим и служащим. Пособия по временной нетрудоспособности колхозникам. Пособия по беременности и родам. Ежемесячные пособия. Круг лиц, обеспечиваемых ежемесячными пособиями. Пособия на детей малообеспеченным семьям. Единовременные пособия.

Минимальные потребительские бюджеты для пенсионеров. Система индексации пенсий. Система компенсаций.

Социальное обслуживание: сущность, цели и задачи. Понятие социального обслуживания. Социальное обслуживание и социальное обеспечение. Цели социального обслуживания. Необходимость социального обслуживания. Социальные группы, нуждающиеся в социальном обслуживании. Место и роль социального обслуживания в социальной работе. Задачи социального обслуживания. Состояние социального обслуживания.

Содержание социального обслуживания. Медико-социальное обслуживание. Медико-социальный патронаж. Принципы социального обслуживания. Принцип разнообразия социальных услуг. Принцип комплексного социального обслуживания. Принцип приоритетности. Принцип доступности социального обслуживания. Принцип личностной направленности. Принцип преимущественной бесплатности социальных услуг. Границы платности социальных услуг. Принцип дифференциации форм и видов социального обслуживания. Принцип непрерывности. Принцип согласованности и координации действий органов социального обслуживания.

Организация социального обслуживания. Службы социальной помощи в отделах социального обеспечения. Роль предприятий в организации социального обслуживания. Территориальные центры социального обслуживания пенсионеров: организация и технология их деятельности. Организация и содержание социального обслуживания на дому. Перспективы развития социального обслуживания на дому. Проблемы установления и дифференциации форм социального обслуживания.

Тема 12. Социальное страхование, его виды и способы реализации

Сущность и значение социального страхования. Понятие социального страхования. Социальное страхование и социальное обеспечение; их взаимосвязь. Функции социального страхования. Государственное социальное страхование. Социальное страхование колхозников. Социальные страховые фонды и источники их формирования. Основные принципы социального страхования. Правовое регулирование отношений по социальному страхованию. Страховой взнос.

Государственное социальное страхование. Организационно-правовые основы государственного социального страхования. Пособия по государственному социальному страхованию. Пенсия по государственному социальному страхованию. Оздоровительно-профилактические мероприятия за счет средств государственного социального страхования. Планирование и расходование средств государственного социального страхования.

Взаимосвязь личного и социального страхования. Особенности личного страхования. Основные условия страхования жизни. Основные условия страхования от несчастных случаев. Выплаты страховых сумм, разовых и страховых пособий. Страхование дополнительной пенсии. Система и опыт альтернативного страхования.

Тема 13. Порядок оформления и осуществления социальной опеки и попечительства

Социальная опека: сущность и функции. Понятие социальной опеки (попечительства). Функции социальной опеки. Генезис форм социальной опеки: исторический аспект. Органы опеки и попечительства. Социальные группы, нуждающиеся в опеке. Подопечные лица. Обязанности органов опеки. Мотивы установления попечительства. Место и роль социальной опеки в социальной работе. Состояние социального попечительства в России и других станах. Задачи социального попечительства и их актуальность в современных условиях. Правовой аспект социальной опеки. Необходимость совершенствования законодательства о социальной опеке. Морально-этический аспект социального попечительства.

Виды и формы социальной опеки (попечительства). Государственное попечительство. Семейное попечительство. Общинное попечительство, Общественное попечительство. Гражданское попечительство. Формы попечительства. Формы ограниченного попечительства. Права и ответственность в условиях ограниченного попечительства.

Опека над несовершеннолетними. Виды и формы социальной опеки над несовершеннолетними. Семейная (родительская) опека: ее состояние и эффективность. Усыновление как форма установления опеки. Государственная опека над несовершеннолетними: ее организация и формы. Детские дома семейного типа.

Опека над больными. Виды и формы социальной опеки над больными. Семейная опека. Формы общинной и общественной опеки и их границы. Формы государственной опеки. Проблемы социальной опеки над психически больными.

Опека над инвалидами и престарелыми гражданами. Виды и формы социальной опеки над инвалидами и престарелыми гражданами. Семейная опека. Формы гражданской, общинной и общественной опеки. Государственная опека. Дома-интернаты для инвалидов и престарелых. Типы домов-интернатов для инвалидов и престарелых. Дома-интернаты, пансионаты для ветеранов труда. Специальные дома-интернаты. Психоневрологические интернаты. Контингент лиц, принимаемых в дома-интернаты. Типовое положение о доме для престарелых и инвалидов.

Основные направления совершенствования социального попечительства. Задачи разработки и реализации комплексной программы социального попечительства. Развитие и поддержка новых форм социального попечительства. Материальное обеспечение социального попечительства. Правовое обеспечение социального попечительства.

Сущность и функции социального надзора. Понятие социального надзора. Место и роль социального надзора в социальной работе. Объект и предмет социального надзора. Многообразие функция социального надзора. Контрольная функция социального надзора. Социальный надзор и социальный контроль, их соотношение. Профилактическая функция социального надзора. Организационная функция социального надзора. Корригирующая функция социального надзора. Социальный надзор и правовой надзор, их соотношение и взаимосвязь. Субъект и органы социального надзора. Уровни социального надзора. Полномочия и ответственность при осуществлении социального надзора. Состояние социального надзора. Актуальные задачи социального надзора.

Область применения социального надзора. Надзор за удовлетворением потребностей труда населения, нуждающихся в социальной защите. Надзор за выполнением нормативных актов, касающихся социально слабых групп населения. Надзор за выполнением социальных проектов. Надзор за деятельностью благотворительных фондов. Надзор за условиями содержания клиентов в специальных органах социального обслуживания и попечительства. Надзор за лицами и семьями группы социального риска. Надзор за лицами, склонными к социальным отклонениям. Пределы социального надзора; понятие и механизмы установления. Местная власть и социальный надзор.

Принципы социального надзора. Принцип функционально-целевой обоснованности. Принцип законности (правовой обоснованности). Принцип независимости. Принцип гласности. Принцип системности. Принцип перманентности. Принцип разумного ограничения. Принцип публичности. Принцип взаимодействия.

Методы социального надзора. Метод тотального надзора. Метод выборочного надзора. Метод инцидентного надзора. Метод профилактического надзора. Метод результатного надзора. Средства социального надзора.

Процедура социального надзора. Этапы, фазы процесса социального надзора. Уточнение предмета социального надзора. Планирование социального надзора. Организация социального надзора. Оценка и корригирование как фазы социального надзора. Социальные санкции.

Эффективность социального надзора. Проблема эффективности социального надзора. Критерии эффективности социального надзора, методы ее измерения. Условия, способствующие эффективному социальному надзору. Условия, препятствующие эффективному социальному надзору. Проблема организационно-правового отношения социального надзора.

Тема 14. Посредничество и консультирование как методы социальной работы. Социальное проектирование

Социальное посредничество: сущность и функции. Понятие социального посредничества. Социальное посредничество как смыслообразующий элемент социальной работы. Цели социального посредничества. Социальные факторы, обусловливающие потребность в социальном посредничестве. Актуальность целей социального посредничества в России. Роль социального посредничества в гуманизации общественных отношений, социализации государственных структур.

Многообразие функций социального посредничества. Коммуникативная, мотивационная, координационная, организационная, регулятивная функции. Права и ответственность социального посредника. Трудности осуществления посреднических функций. Проблема нахождения «общего языка». Проблема необоснованных претензий сторон. Проблема обеспечения консенсуса.

Принципы социального посредничества. Принцип приоритетности интересов клиента. Принцип нахождения разумных компромиссов. Принцип представительства. Принцип психологической и социальной открытости. Принцип коммуникативной активности. Принцип универсальной подготовки.

Формы посредничества в социальной работе. Посредничество между клиентом и государственными учреждениями (оказание помощи в оформлении судебного иска и т. д.). Посредничество между клиентом и специалистами (психоаналитиками, врачами-терапевтами и др.). Посредничество между самими специалистами в разработке и осуществлении программ социальной работы. Посредничество между отдельными государственными и общественными организациями в решении социальных и личностных проблем.

Возможные негативные последствия социального посредничества. Значение умеренности для осуществления социального посредничества. Проблема границ социального посредничества. Возможность расхождения конечной и текущей целей социальной работы. Опасность провоцирования иждивенческих установок. Опасность чрезмерного делегирования личной ответственности клиентов.

Сущность и задачи социального консультирования. Понятие социального консультирования. Консультирование и консультация. Комплексный характер социального консультирования. Место и роль социального консультирования в структуре социальной работы. Задачи социального консультирования. Социальное консультирование как особая форма оказания социальной помощи. Типичные личностные и социальные проблемы, оказывающиеся предметом социального консультирования.

Состояние социального консультирования в России. Анализ зарубежного опыта.

Социальное консультирование как социально-психологическое отношение. Особенности социального взаимодействия между клиентом и консультантом. Требования к личностным чертам, установкам, знаниям и умениям консультанта. Проблема актуализации резервов, внутренних сил клиента в процессе консультирования. Особенности воздействия проблемных ситуаций клиентов на процесс консультирования. Проблема выбора приемов и средств оказания социальной помощи. Проблема выбора концептуальных моделей социального консультирования.

Направления социального консультирования. Медико-социальное консультирование, его особенности и задачи. Психологическое консультирование, его особенности и задачи. Социально-педагогическое консультирование, его особенности и задачи. Специально-правовое консультирование, его особенности и задачи. Социально-управленческое консультирование, его особенности и задачи. Принципы социального консультирования. Принцип профессионализма и компетентности. Принцип приоритета общечеловеческих ценностей. Принцип содержательности. Принцип доверительности. Принцип активности. Принцип генерализации. Принцип конфиденциальности. Принцип результативности.

Процедуры и методы социального консультирования. Этапы и стадии социального консультирования. Стадия диагностики. Стадия обсуждения. Стадия принятия решения. Особенности принятия решений в процессе социального консультирования. Стадия реализации решения. Помощь консультанта в реализации решения: особенности и границы. Рефлексивное консультирование, его задачи и процедура. «Проективное» консультирование, его задачи и процедура. «Технологическое» консультирование, его задачи и процедура. Прогностическое консультирование, его задача и процедура. Многообразие методов социального консультирования. Диагностическое интервью. Психологический и социально-психологический тренинг. Игровые методы. Метод экспертной оценки.

Организация социального консультирования. Организационные формы и принципы социального консультирования. Региональные центры социального консультирования. Специализированные службы социального консультирования (служба семейной консультации и т.д.). Социальное проектирование. Место и роль проектирования в структуре социальной работы. Социальное проектирование, его особенности, цели и задачи. Социальные проблемы и социальное проектирование. Социальный проект и его основные формы. Принцип социального проектирования. Принцип сочетания государственной и общественной подсистем управления в проектировании социальных систем. Принцип иерархичности. Принцип комплексного проектирования. Принцип сопряженности проекта с прогнозом и планом. Принцип программно-целевого проектирования. Принцип учета интересов и потребностей членов общества. Принцип выбора главных направлений развития. Принцип научной обоснованности. Принцип оптимальности и преемственности. Компенсаторно-прогностический принцип. Принцип ориентация на конечные результаты. Принцип завершенности.

Методы социального проектирования. Многообразие методов социального проектирования. Общие методы социального проектирования (программно-целевой, нормативный, ресурсный и др.). Специальные методы социального проектирования. Метод сетевой модели. Метод матрицы идей. Метод аналогий. Экспертный и нормативный методы. Методы целевых оценок и структуризация целей. Методы экономико-математического и информационно-организационного моделирования. Методы логической блок-схемы, ассоциации, «вживания в роль», синектики, «операционной игры», «упражнения дилетантов», «мозговой атаки», «Дельфи».

Стадии социального проектирования. Проблема алгоритмизации социального проектирования. Определение социальной проблемы как исходная стадия социального проектирования. Формирование социального заказа, составление паспорта социальной системы. Определение цели. Определение задач. Прогнозирование. Верификация и корректировка социальных прогнозов. Построение моделей. Выбор оптимальной модели. Проектирование системы.

Актуальные проблемы совершенствования социального проектирования. Методологические основы и критерии разработки проекта документации. Проблема достаточности и надежности социальной информации. Задачи совершенствования нормативной базы социального проектирования. Проблема разработки и внедрения компьютерных технологий в социальном проектировании.

Тема 15. Творчество и новаторство в социальных технологиях.

Социальная экспертиза и моделирование

Творчество и новаторство как активные элементы мобилизации и эффективности социальной работы. Понятие и сущность творческого подхода и творческого мышления. Понятие и сущность новаторства. Традиции и новаторство: взаимосвязь и взаимодополнение. Эволюция социальной жизни и «отставание» социальных технологий от реальных потребностей современности. Нововведения и новшества и их «жизненный цикл». Нововведения как основа социального прогресса. «Психологический барьер» при внедрении новых социальных технологий. Эволюция и стабильность: единство и противоречия.

Актуальные проблемы использования творческого и исследовательского потенциала социальных работников.

Социальная экспертиза: сущность и функции. Понятие социальной экспертизы. Особенности социальной экспертизы. Особенности социальной экспертизы. Объект и предмет социальной экспертизы. Социальные качества как предмет социальной экспертизы. Социальные качества и их ценностно-нормативный аспект. Социальные качества и социальные показатели. Проблемы социальной экспертизы. Место и роль социальной экспертизы в структуре социальной работы. Нормативные функции социальной экспертизы. Контрольная функция социальной экспертизы. Оценочно-квалификационная функция социальной экспертизы. Селективная функция социальной экспертизы.

Актуальные проблемы социальной экспертизы. Проблемы экспертизы социальных проблем, ситуаций, состояний и процессов. Социальные критерии во врачебно-трудовой экспертизе и проблема их обоснования. Социальные критерии в психолого-педагогической и психиатрической экспертизе и проблема их обоснования. Проблемы экспертизы социальных проектов, программ и решений. Социальная экспертиза технологических и организационно-управленческих решений. Социальная экспертиза условий труда и быта. Специально-экологическая экспертиза, ее особенности и задачи. Принципы социальной экспертизы. Принцип профессионализма и компетентности. Принцип обоснованности. Принцип комплексности. Принцип гуманности. Принцип социального приоритета. Принцип независимости. Принцип гласности, публичности. Принцип социальной защиты. Принцип альтернативности. Условия эффективного применения принципов социальной экспертизы.

Процедуры и методы социальной экспертизы. Основные формы экспертной работы. Экспертный опрос. Социальная диагностика. Организационно-методические предпосылки экспертного оценивания. Стадии и формы экспертного опроса. Групповые методы социальной экспертизы: мозгового штурма; Дельфи; многоступенчатого опроса; дискуссии. Процедуры экспертной деятельности. Виды экспертных оценок. Методы согласования экспертных оценок. Проблема разработки и совершенствования инструментария и технологии социальной экспертизы.

Социальная экспертиза и общественное мнение. Общественное мнение как инструмент социальной экспертизы: возможности и границы использования. Формы и условия эффективного использования общественного мнения в целях социальной экспертизы. Проблема обеспечения достоверности и надежности массовых оценок. Методы изучения общественного мнения.

Тема 16. Технология социальной работы в семье.

Особенности технологии социальной работы с детьми и подростками

Содержание, задачи и принципы государственной семейной политики. Семья как фактор стабильности общества, предмет и объект государственной семейной политики. Законодательная база семейных отношений. Функции семьи. Типы современной семьи и их особенности. Направления укрепления семейных отношений. Роль социальных служб в осуществлении государственной семейной политики. Система учреждений социальной защиты, оказывающих социальную помощь семье и детям.

Основные технологии социальной работы в семье. Диагностическая, социально-педагогическая, социально-психологическая, правовая, медико-социальная, материальная помощь семье, социальная помощь на дому, превентивно-профилактическая, культурно-досуговая, информационно-консультационная помощь семье. Комплексный подход технологии социальной работы с семьей. Особенности работы с семьями группы социального риска.

Социальная коррекция: сущность и задачи. Объективные основы социальной коррекции. Механизмы социальной коррекции. Место и роль социальной коррекции в социальной работе. Задачи социальной коррекции и их актуальность в современных условиях. Объект и предмет социальной коррекции. Субъекты социальной коррекции. Социальная коррекция, социализация и воспитание. Психологические основы социальной коррекции. Формы социальной коррекции. Границы социальной коррекции. Гуманистические основы социальной коррекции. Правовой аспект социальной коррекции.

Направленность социальной коррекции. Направленная форма социальной коррекции. Коррекция личностных потребителей. Коррекция ценностных ориентаций. Коррекция самооценок и психологических установок. Коррекция системы личностных отношений. Коррекция межличностных отношений. Коррекция поведения. Особенности и механизмы социальной коррекции в зависимости от ее направленности.

Принцип социальной коррекции. Принцип гуманности. Принцип детерминации. Принцип самодетерминации. Принцип системности и непротиворечивости. Принцип перманентности. Принцип поступательности. Принцип деятельностного опосредствования. Принцип компетентности. Принцип ответственности. Принцип самокоррекции. Условия эффективного применения принципов социальной коррекции.

Методы социальной коррекции. Методы индивидуальной психокоррекции. Убеждение и внушение как методы коррекции. Методы экспериментальной психокоррекции. Методы групповой психокоррекции (тренинг-групп, групп встреч, гештальт-групп, психодрамы, группы тренинга умений и т. д.). Метод ценностно-нормативной коррекции. Метод оценочной коррекции. Стимулирование как метод коррекции. Метод конвенциональной коррекции. Метод коммуникативной коррекции. Метод состязательной коррекции. Метод социально-групповой коррекции. Метод социально-экологической коррекции. Особенности и методы ситуационной коррекции.

Общая процедура социальной коррекции. Стратегии социальной коррекции. Этапы и фазы социальной коррекции. Подготовительный этап и его задачи. Технологический этап и его задачи. Оценочно-контрольный этап и его задачи. Разнообразие процедур социальной коррекции и условия их дифференцированного применения.

Самокоррекция личности. Самокоррекция как специфическая форма и результат социальной коррекции. Психологический механизм самокоррекции. Факторы эффективной самокоррекции. Волевой аспект самокоррекции. Методы самокоррекции личности.

Эффективность социальной коррекции. Мнимые и действительные результаты социальной коррекции, способы их различения. Понятие эффективности социальной коррекции и методы ее оценки. Факторы, способствующие эффективной социальной коррекции. Факторы, препятствующие эффективной социальной коррекции.

Тема 17. Технологии социальной работы с инвалидами и пожилыми

Социальная помощь в структуре социальной работы. Содержание и виды социальной помощи. Социальная помощь, социальное обслуживание и социальное попечительство: их соотношение и взаимосвязь. Место и роль социальной помощи в социальной работе, группы населения, нуждающиеся в социальной помощи. Типичные ситуации, обусловливающие необходимость в социальной помощи. Личностный характер социальной помощи. Отечественный и зарубежный опыт оказания социальной помощи (благотворительности).

Медико-социальная помощь. Виды и формы медико-социальной помощи. Первая медицинская помощь. Помощь по уходу за больным. Помощь в медико-социальной реабилитации больного. Донорство как разновидность медико-социальной помощи. Психиатрическая помощь.

Материальная помощь. Формы материальной помощи. Денежная помощь. Натуральная помощь. Дифференциация форм материальной помощи нуждающимся.

Социально-бытовая помощь. Формы социально-бытовой помощи. Социальные приюты (гостиницы) для несовершеннолетних. Дома призрения для одиноких, бездомных и немощных. Помощь в организации досуга и отдыха.

Психологическая помощь. Содержание и формы психологической помощи. Лица, нуждающиеся в психологической помощи. Типичные ситуации, актуализирующие потребность в психологической помощи. Формы оказания психологической помощи. Эмоционально-коммуникативная форма оказания психологической помощи. Консультативная форма помощи. Телефон доверия. Психотерапевтическая форма оказания помощи. Кризисная психотерапия. Неотложная психотерапевтическая помощь. Социально-педагогическая помощь и ее формы.

Организационная структура социальной помощи. Государственная система социальной помощи. Государственная помощь в обычных ситуациях. Государственная помощь в экстремальных ситуациях. Социальная помощь, оказываемая предприятиями и учреждениями. Роль общественных организаций и церкви в проведении акций милосердия. Благотворительность частных лиц. Организация международной благотворительности. Профессиональная и непрофессиональная формы оказания социальной помощи.

Государственная система социальной помощи семье. Основные положения концепции «Семейная политика в России». Организационная структура социальной помощи семье и детству. Функциональная структура государственной системы социальной помощи семье и детству: служба профессиональных работников, оказывающих социальную помощь населению; служба планирования семьи; служба медико-социальной помощи; служба социальной реабилитации; служба социологической и социально-педагогической помощи; служба социально-правовой защиты и юридической помощи; служба социальной профилактики отклоняющегося поведения; служба семейного досуга; служба социально-бытовой помощи.

Тема 18. Технология оказания помощи безработным, бездомным и мигрантам

Государственная политика в области занятости. Современные тенденции на рынке труда. Социальные последствия массовой безработицы. Биржа труда: основные функции и принципы деятельности. Статус безработного, правовые основы его получения и государственные гарантии пособия по безработице. Технологии работы с клиентами на бирже труда: социальный, социально-психологический и социально-экономический аспекты. Роль социального работника в рекомендациях по перепрофилированию и социальной адаптации к новым условиям.

Бродяжничество как тип социального поведения. Социально-психологические особенности лиц без определенного места жительства. Социальные, экономические, демографические, психологические, психиатрические и бытовые причины бездомности и пути превентивно-профилактической работы. Бродяжничество как потенциальный фактор девиантного поведения личности: аномия, преступность, проституция, алкоголизм, наркомания, токсикомания и т. п. Детская бездомность и бродяжничество.

Социальная технология терапии и профилактики бродяжничества. Виды и формы социальной защиты бездомных. Государственные правовые акты по социальной защите лиц без определенного места жительства.

Государственная миграционная политика. Статус беженца и вынужденного переселенца, правовые основы его получения. Деятельность Федеральной миграционной службы (ФМС): ее структура, основные принципы и методы работы. Причины обострения миграционной ситуации в РФ на современном этапе. Основные миграционные потоки. Понятие потенциальных беженцев и вынужденных переселенцев. Роль социальных работников по оказанию помощи мигрантам. Технология работы с мигрантами: диагностическая, превентивно-информационная, профилактическая, адаптационная, создание групп взаимопомощи и взаимоподдержки и др. Социальная работа с семьями и детьми мигрантов и беженцев. Деятельность негосударственных фондов помощи мигрантам. Роль средств массовой информации в осуществлении миграционной программы РФ.

Подвижничество. Подвижничество как неотъемлемый элемент социальной работы. Смысл и содержание социального подвижничества. Подвижничество как ускоритель социальных процессов. Значение подвижничества для введения эффективной поддержки населения. Подвижничество как противовес прагматическим тенденциям жизни. Подвижничество — «золотой запас» народа. Актуальность задач социального подвижничества в современных условиях. Формы подвижничества в социальной работе. Просветительское подвижничество. Организаторское подвижничество. Благотворительное подвижничество. Коммуникативное подвижничество.

Тема 19. Девиантное поведение граждан и его профилактика средствами социальной работы

Социальные нормы и отклонения: сущность, понятие и основные модели. Социальные отклонения, социальные болезни и социальные патологии: понятие и типология. Девиантное поведение, ориентированное на внешнюю среду. Девиантное поведение, ориентированное на самого себя. Структура девиантного поведения. Взаимосвязь между социальными отклонениями, социальными болезнями и социальными патологиями. Механизмы и структурные элементы девиантного поведения. Сущность и основные принципы профилактики социальных девиаций.

Государственная политика в области борьбы с социальными отклонениями. Система государственных органов, проводящих мероприятия по ликвидации и профилактике девиантного поведения среди населения. Социальная работа, социальный риск и социальная безопасность.

Аморальное поведение как тип социальных девиаций. Морально-этические аспекты девиантного поведения. Типология моральных отклонений и их специфика. Моральная аномия. Насилие и агрессивность. Психологическая и социальная природа зависти. Хамство. Эгоизм. Социальное иждивенчество. Психологические особенности лиц с девиантным поведением. Девиантное поведение у лиц, страдающих психическими расстройствами. Причины моральных отклонений. Взаимосвязь числа лиц с девиантным поведением с контекстом социально-экономического положения в стране. Роль социальных служб в профилактике моральных отклонений и социальной адаптации лиц, страдающих девиантным поведением.

Причины возникновения алкоголизма. Мотивация употребления алкоголя. Алкоголь как элемент досуга людей низкого культурного уровня. Алкоголь как средство самопрофилактики стрессов. Наркомания как социальное явление. Понятие наркомании и ее признаки. Наркомания и токсикомания. Воздействие наркотических средств на психику человека. Типологизация наркотических средств и их отличительные особенности. «Синтетические» наркотические средства как феномен современной наркомании. Причины наркомании. «Социальный портрет» наркомана. Социально-демографические характеристики потребителей наркотиков.

Проституция как социальное явление. Понятие проституции, ее признаки. «Профессионализм» проституции: проблемы вовлечения в сферу деятельности «обслуживающего персонала» (сутенеров, водителей, секретарей на телефоне и т. п.). Детская проституция. «Телефонная проституция» и ее морально-этические и социальные последствия. Социальные, моральные, психологические и медицинские последствия проституции. Роль СМИ во внедрении в массовое сознание «сексуального» образа женщины. Реклама проституции как негативный феномен.

Суицид как социальное явление. Социально-экономические и психологические причины и мотивы самоубийств. Детский и подростковый суицид. Комплекс неполноценности и суицидальное поведение.

Технология социальной работы с лицами девиантного поведения. Организация и меры специальной профилактики девиантного поведения. Роль социальной диагностики в работе с лицами, поведение которых носит девиантный характер. Роль социальных служб в предупреждении и социальной терапии девиантного поведения. Значение социальной профилактики девиантного поведения. Личностный фактор социального работника как действенный инструмент в решении проблемы различных девиаций. Консультирование как социальная работа с лицами с отклоняющимся поведением.

Превентивно-информационная и превентивно-профилактическая работа с лицами «групп риска». Взаимодействие социальных служб, общественных организаций, местных органов власти и государства в решении проблем девиантного поведения граждан.

Тема 20. Социальное нововведение. Социальная реклама и пропаганда

Специфика нововведений в сфере социальной работы. Особенности и направления научного прогресса в сфере социальной работы. Проблемы научной организации труда в социальной работе. Инновационные характеристики и показатели сферы социальной работы. Источники инноваций. Структура инновационной деятельности. Субъекты инноваций. Уровни инноваций. Направленность инноваций (совершенствование форм социального обслуживания; введение эффективных диагностических процедур и профилактических систем; совершенствование организационных структур социальной работы и т. д.).

Типы инноваций и инновационных стратегий. Проблема типологизации инноваций в социальной сфере. Организационные инновации. Коммуникативные инновации. Социально-экологические инновации. Экономические инновации. Рекламно-пропагандистские инновации. Инновационные стратегии в сфере социальной работы. Административно-директивная стратегия. «Пожарная» стратегия. Состязательная стратегия. «Рациональная» стратегия.

Стадии социального нововведения. Подготовительная стадия, ее особенности и задачи. Технологическая стадия, ее особенности и задачи. Контрольно-оценочная стадия, ее особенности и задачи. Заключительная стадия, ее особенности и задачи.

Психологические факторы социальных инноваций. Место и роль психологических факторов в социальных инновациях. Проблема диагностики и учета психологических факторов. Психологические барьеры социальных инноваций и их типологизация. Информационные «помехи». Мировоззренческие барьеры. «Барьеры» социального сравнения. «Помехи» в пропагандистской деятельности. Барьеры групповой психологии. Способы снятия психологических барьеров.

Принципы и методы социальных инноваций. Принцип обоснованности. Принцип психологической адаптации. Принцип последовательности. Принцип соучастия. Принцип информационной достаточности. Многообразие методов социальных инноваций. Метод моделирования. Альтернативный метод. Эвристические методы. Метод «замещающего» нововведения. Метод параллельного нововведения. Метод инновационной игры.

Эффективность социального нововведения. Понятие эффективности социального нововведения. Проблемный подход к оценке эффективности социального нововведения.

Место и роль рекламно-пропагандистской деятельности в социальной работе. Понятие рекламы. Сфера применения рекламы и пропаганды. Принципы рекламы и пропаганды, психологические условия их эффективности. Состояние рекламы и пропаганды в нашей стране. Анализ зарубежного опыта рекламы и пропаганды. Социальная работа и маркетинг.

Каналы рекламного воздействия. Прямая реклама. Реклама в прессе. Печатная реклама. Внешняя реклама. Реклама на транспорте. Другие каналы рекламного воздействия. Критерии выбора канала рекламного воздействия. Психологические основы рекламного воздействия.

Правила рекламы. Методы разработки рекламы. Требования к разработке рекламного текста. Художественное оформление текста. Основные правила иллюстрирования. Правила подготовки радиовещательной и экранной рекламы. Требования к наружной рекламе. Метод драматизации. Метод «верифицируемой» рекламы.

Подготовка рекламы и ее типы. Основные решения в сфере рекламы. Постановка задач. Решения о разработке бюджета. Решения о рекламном обращении. Решения о средствах распространения информации. Оценка рекламой программы. Информативная реклама. Сравнительная реклама. Напоминающая реклама. Подкрепляющая реклама.

6. План практических (семинарских) занятий

№ п/п


Наименование разделов дисциплины


Тематика, содержание практических (семинарских) занятий,

литература для подготовки к занятиям


Форми-

руемые

компе-

тенции


Формы

контроля

усвоения

знаний

1.


Технология как социальный феномен


1 Определение технологического процесса и его специфика в социальной сфере.

2. Структура и содержание технологического процесса в социальной работе.

3. Основные этапы технологического процесса.

4. Управленческий компонент в социальной работе.

5. Роль информационного обеспечения социальной работы.

6. Специфика социальных инноваций и их проявление в социальной работе.

Литература: 1,2,3,4,5


ОК-1-3, ОК-8,9, ОК-18,19, ПК-1-4, ПК-6, 9, ПК-15-19, ПК-25


Доклады, деловая игра

2.


Типология и инструментарий социальных технологий


1. Уровни и типы социальных технологий.

2. Классификация социальных технологий. Принципы и основания классификации.

3. Характеристика основных типов социальных технологий.

4. Функциональные технологии социальной работы.

5. Инновационные технологии социальной работы.

6. Технологии разрешения противоречий и конфликтов.

7. Структурная модель типов социальных технологий.

8. Основные и вспомогательные средства социального воздействия в социальной работе. Формы и методы социального воздействия.

9. Регуляция и саморегуляция поведения в социальной работе.

10. Структура и механизмы социальной регуляции поведения человека.

Литература: 1,2,3,4,5


ОК-1-3, ОК-8,9, ОК-18,19, ПК-1-4, ПК-6, 9, ПК-15-19, ПК-25


Доклады,

круглый стол

3.


Социальные проблемы: специфика, уровни и способы решения


1.Личностная проблема и источники ее возникновения.

2. Ранжирование личностных проблем и их разрешение в социальной практике. Критерии разрешимости.

3. Ситуационный анализ и учет субъективных факторов в жизнедеятельности личности.

4. Характер отношения человека к проблемам и его учет в практике социальной работы.

5. Технология разрешения проблем в социальной работе.

6. Методы осознания и постановки проблем в практике социальной работы.

Литература: 1,2,3,4,5


ОК-1-3, ОК-8,9, ОК-18,19, ПК-1-4, ПК-6, 9, ПК-15-19, ПК-25


Обсуждение мини-рефератов, деловая игра

4.


Целеполагание в социальной работе и его значение для технологии социальной работы


1. Взаимообусловленность цели и средств ее достижения в социальной работе.

2. Нравственные аспекты выбора средств достижения цели в социальной работе.

3. Целесообразность как технологический принцип социальной работы.

4. Цель и задачи социальной работы.

5. Алгоритм как система последовательных действий в решении задач социальной работы

Литература 1,2,3,4,5


ОК-1-3, ОК-8,9, ОК-18,19, ПК-1-4, ПК-6, 9, ПК-15-19, ПК-25


Доклады, обсуждение

5.


Методы социальной работы


1. Основные характеристики организационно-распорядительных методов в социальной работе.

2. Применение организационно-распорядительных методов в практике социальной работы.

3. Моральное стимулирование как метод социальной работы, формы его использования.

4. Социально-экономические методы социальной работы

5. Педагогические методы. Методы воспитания и развития сознания клиента в социальной работе.

6. Методы активизации познавательной и практической жизнедеятельности клиентов в социальной работе.

7. Психологические методы в социальной работе. Механизм побуждающего воздействия на психику и поведение человека.

Литература: 1,2,3,4,5


ОК-1-3, ОК-8,9, ОК-18,19, ПК-1-4, ПК-6, 9, ПК-15-19, ПК-25


Доклад, круглый стол

6


Социальная диагностика: цели, этапы и способы проведения


1. Диагностика социального состояния объекта социальной работы.

2. Диагностика социальной ситуации в социальной работе.

3. Диагностика социального процесса и диагностика социальной проблемы.

4. Задачи социальной диагностики: распознавания и идентификации; структурирования; измерения; оценки и квалификации.

5. Норма и аномалия в социальной диагностике. Социальная симптоматика.

6. Сфера применения диагностических процедур; психодиагностика и социальная диагностика, их взаимосвязь.

7. Психодиагностические процедуры и их применение в социальной работе.

8. Понятие социологической диагностики и ее средства.

9. Нормативный и ситуационный подходы к диагностике.

10. Методы социальной диагностики в социальной работе.

Литература: 1,2,3,4,5


ОК-1-3, ОК-8,9, ОК-18,19, ПК-1-4, ПК-6, 9, ПК-15-19, ПК-25


Доклад, обсуждение

7. 


Социальная терапия и реабилитация, методика их осуществления


1. Состояние социальной реабилитации, ее современные проблемы.

2. Организационно-технологический аспект социальной реабилитации в социальной работе.

3. Психологический аспект социальной реабилитации в социальной работе.

4. Уровни социальной реабилитации и их взаимосвязь.

5. Социальные группы, нуждающиеся в социальной реабилитации.

6. Социальная реабилитация инвалидов. Проблема и задачи социальной реабилитации инвалидов.

7. Принципы социальной реабилитации.

8. Процедуры и методы социальной реабилитации.

Литература: 2,3,4,5


ОК-1-3, ОК-8,9, ОК-18,19, ПК-1-4, ПК-6, 9, ПК-15-19, ПК-25


Доклад, обсуждение

8. 


Адаптивные процессы в социальной работе и методика их регулирования


1. Социальная адаптация и маргинальность.

2. Социальная адаптация как процесс и как результат.

3. Функции и задачи социальной адаптации в структуре социальной работы.

4. Уровни и разновидности социальной адаптации.

5. Формы адаптированности.

6. Социальные группы, нуждающиеся в адаптации.

7. Формы социальной адаптации и анализ факторов социальной адаптации.

8. Способы, методы и принципы социальной адаптации.

Литература: 2,3,4,5


ОК-1-3, ОК-8,9, ОК-18,19, ПК-1-4, ПК-6, 9, ПК-15-19, ПК-25


Доклад, обсуждение

9.


Содержание и организация социально-

профилактических мероприятий с различными группами населения


1. Профилактическое воздействие в социальной работе: его особенности, механизм и уровни.

2. Принципы социальной профилактики.

3. Способы и методы социальной профилактики.

4. Общая процедура социальной профилактики.

Литература: 2,3,4,5


ОК-1-3, ОК-8,9, ОК-18,19, ПК-1-4, ПК-6, 9, ПК-15-19, ПК-25


Доклад, обсуждение

10. 


Социальное консультирование


1. Роль социального посредничества в гуманизации общественных отношений, принципы и формы социального посредничества.

2. Сущность и задачи социального консультирования.

3. Состояние социального консультирования в России. Анализ зарубежного опыта.

4. Социальное консультирование как социально-психологическое отношение.

5. Процедуры и методы социального консультирования.

6. Этапы и стадии социального консультирования.

7. Организация социального консультирования и организационные формы, и принципы социального консультирования.

Литература: 2,3,4,5


ОК-1-3, ОК-8,9, ОК-18,19, ПК-1-4, ПК-6, 9, ПК-15-19, ПК-25


Доклад, обсуждение

11. 


Организация социального обеспечения граждан


1. Виды социального обеспечения.

2. Право на социальное обеспечение, особенности управления социальным обеспечением.

3. Планирование и финансирование социального обеспечения.

4. Принципы социального обеспечения.

5. Пенсионное обеспечение в Российской Федерации.

6. Пособия по социальному обеспечению в РФ.

7. Социальное обслуживание в РФ.

8. Организация социального обслуживания в РФ.

Литература: 2,3,4,5


ОК-1-3, ОК-8,9, ОК-18,19, ПК-1-4, ПК-6, 9, ПК-15-19, ПК-25


Доклад, обсуждение

12


Социальное страхование, его виды и способы реализации


1. Государственное социальное страхование.

2. Организационно-правовые основы государственного социального страхования.

3. Планирование и расходование средств государственного социального страхования.

4. Взаимосвязь личного и социального страхования.

5. Страхование дополнительной пенсии.

6. Система и опыт альтернативного страхования.

Литература: 2,3,4 5


ОК-1-3, ОК-8,9, ОК-18,19, ПК-1-4, ПК-6, 9, ПК-15-19, ПК-25


Доклад, обсуждение

13


Порядок оформления и осуществления социальной опеки и попечительства


1. Социальные группы, нуждающиеся в опеке.

2. Состояние социального попечительства в России и других станах.

3. Правовой аспект социальной опеки.

4. Виды и формы социальной опеки и попечительства.

5. Опека над несовершеннолетними. Виды и формы социальной опеки над несовершеннолетними.

6. Виды и формы социальной опеки над больными.

7. Виды и формы социальной опеки над инвалидами и престарелыми гражданами.

8. Сущность и функции социального надзора.

Литература: 2,3,4,5


ОК-1-3, ОК-8,9, ОК-18,19, ПК-1-4, ПК-6, 9, ПК-15-19, ПК-25


Доклад, обсуждение

14


Технологии социальной работы с различными категориями населения


1.Технологии социальной работы с семьей.

2. Технологии социальной работы с детьми и подростками.

3. Технологии социальной работы с инвалидами.

4. Технологии социальной работы с пожилыми.

5. Технология оказания помощи бездомным, безработным

6. Технология оказания помощи мигрантам.

7. Технология социальной работы с лицами девиантного поведения.

Литература: 2,3,4,5


ОК-1-3, ОК-8,9, ОК-18,19, ПК-1-4, ПК-6, 9, ПК-15-19, ПК-25


Доклад, обсуждение

15


Творчество и новаторство в социальных технологиях.

Социальная экспертиза и моделирование


1. Традиции и новаторство: взаимосвязь и взаимодополнение в современном обществе.

2. Актуальные проблемы использования творческого и исследовательского потенциала специалистов по социальной работе.

3. Место и роль социальной экспертизы в структуре социальной работы.

4. Актуальные проблемы социальной экспертизы.

5. Проблемы экспертизы социальных проблем, ситуаций, состояний и процессов.

6. Принципы социальной экспертизы.

7. Процедуры и методы социальной экспертизы.

8. Виды экспертных оценок.

Литература: 2,3,4,5


ОК-1-3, ОК-8,9, ОК-18,19, ПК-1-4, ПК-6, 9, ПК-15-19, ПК-25


Доклад, обсуждение

16


Социальное нововведение. Социальная реклама и пропаганда


1. Структура и источники инновационной деятельности.

2. Типы инноваций и инновационных стратегий.

3. Психологические факторы социальных инноваций.

4. Принципы и методы социальных инноваций.

5. Эффективность социального нововведения.

6. Принципы рекламы и пропаганды, психологические условия их эффективности.

7. Анализ зарубежного опыта рекламы и пропаганды. Социальная работа и маркетинг.

8. Каналы рекламного воздействия.

9. Правила рекламы.

10. Методы разработки рекламы.

11. Подготовка рекламы и ее типы.

Литература: 2,3,4,5


ОК-1-3, ОК-8,9, ОК-18,19, ПК-1-4, ПК-6, 9, ПК-15-19, ПК-25


Тестирование

по всему курсу

7. Образовательные технологии

Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий

Для успешного освоения дисциплины применяются различные образовательные технологии, которые обеспечивают достижение планируемых результатов обучения согласно основной образовательной программе, с учетом требований к объему занятий в интерактивной форме.

Методы / Формы

Лекции (Л)


Семинарские занятия (С)

Диалого-дискуссионное обсуждение проблем


+


Работа в команде


+

Игра


+

Поисковый метод


+

Проектный метод


+

Исследовательский метод


+

Приглашение специалиста


+


Выступление в роли обучающего


+

Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины и видов занятий

Перечень компетенций


Виды занятий


Формы контроля

Л


С

ОК-1


+


Проверка конспекта

ОК-2,3,9


+


+


Проверка реферата

ОК-18


+


Устный ответ на семинаре

ОК-199


+


Письменная работа на семинаре

ПК-1-4, ПК-6, ПК-9, ПК-15-19, ПК-25


+


Тестирование

8. План самостоятельной работы студентов

№ п/п


Содержание самостоятельной работы студентов


Формируемые компетенции


Форма отчетности студента


Сроки контроля выполнения работы

(семестр, неделя семестра)

1


Предмет и задачи дисциплины “Технология социальной работы”


ОК-1-3, ОК-8,9, ОК-18,19, ПК-1-4, ПК-6, 9, ПК-15-19, ПК-25


Работа над лекционным материалом


5/1,2

2


Технологический процесс: сущность и содержание. Социальная работа и ее технологические проблемы


ОК-1-3, ОК-8,9, ОК-18,19, ПК-1-4, ПК-6, 9, ПК-15-19, ПК-25


Опрос на практическом занятии


5/3,4

3


Социальные проблемы: специфика, уровни и способы решения


ОК-1-3, ОК-8,9, ОК-18,19, ПК-1-4, ПК-6, 9, ПК-15-19, ПК-25


Защита реферата


5/5,6 

4


Типология и инструментарий социальных технологий


ОК-1-3, ОК-8,9, ОК-18,19, ПК-1-4, ПК-6, 9, ПК-15-19, ПК-25


Доклад


5/7,8

5


Целеполагание в социальной работе и его значение для технологии социальной работы


ОК-1-3, ОК-8,9, ОК-18,19, ПК-1-4, ПК-6, 9, ПК-15-19, ПК-25


Защита реферата


5/9,10

6


Методы социальной работы


ОК-1-3, ОК-8,9, ОК-18,19, ПК-1-4, ПК-6, 9, ПК-15-19, ПК-25


Опрос на практическом занятии


5/11,12

7


Социальная диагностика: цели, этапы и способы проведения


ОК-1-3, ОК-8,9, ОК-18,19, ПК-1-4, ПК-6, 9, ПК-15-19, ПК-25


Защита реферата


5/13,14

8


Социальная терапия и реабилитация, методика их осуществления.


ОК-1-3, ОК-8,9, ОК-18,19, ПК-1-4, ПК-6, 9, ПК-15-19, ПК-25


Опрос на практическом занятии


5/15,16

9


Адаптивные процессы в социальной работе и методика их регулирования


ОК-1-3, ОК-8,9, ОК-18,19, ПК-1-4, ПК-6, 9, ПК-15-19, ПК-25


Защита реферата


5/17

10


Содержание и организация социально-профилактических мероприятий с различными группами населения


ОК-1-3, ОК-8,9, ОК-18,19, ПК-1-4, ПК-6, 9, ПК-15-19, ПК-25


Тестирование


5/18

11


Организация социального обеспечения граждан


ОК-1-3, ОК-8,9, ОК-18,19, ПК-1-4, ПК-6, 9, ПК-15-19, ПК-25


Опрос на практическом занятии


6/1,2

12


Социальное страхование, его виды и способы реализации


ОК-1-3, ОК-8,9, ОК-18,19, ПК-1-4, ПК-6, 9, ПК-15-19, ПК-25


Защита реферата


6/3,4

13


Порядок оформления и осуществления социальной опеки и попечительства


ОК-1-3, ОК-8,9, ОК-18,19, ПК-1-4, ПК-6, 9, ПК-15-19, ПК-25


Опрос на практическом занятии


6/5,6

14


Посредничество и консультирование как методы социальной работы. Социальное проектирование.


ОК-1-3, ОК-8,9, ОК-18,19, ПК-1-4, ПК-6, 9, ПК-15-19, ПК-25


Доклад


67,8

15


Социальная экспертиза. Творчество и новаторство в социальных технологиях.


ОК-1-3, ОК-8,9, ОК-18,19, ПК-1-4, ПК-6, 9, ПК-15-19, ПК-25


Защита реферата


6/9,10

16


Особенности технологии социальной работы с детьми и подростками


ОК-1-3, ОК-8,9, ОК-18,19, ПК-1-4, ПК-6, 9, ПК-15-19, ПК-25


Доклад


6/11,12

17


Технологии социальной работы с инвалидами и пожилыми


ОК-1-3, ОК-8,9, ОК-18,19, ПК-1-4, ПК-6, 9, ПК-15-19, ПК-25


Опрос на практическом занятии


6/13,14

18


Технология оказания помощи безработным, бездомным и мигрантам


ОК-1-3, ОК-8,9, ОК-18,19, ПК-1-4, ПК-6, 9, ПК-15-19, ПК-25


Защита реферата


6/15,16

19


Девиантное поведение граждан и его профилактика средствами социальной работы.


ОК-1-3, ОК-8,9, ОК-18,19, ПК-1-4, ПК-6, 9, ПК-15-19, ПК-25


Защита реферата


6/17

20


Социальное нововведение. Социальная реклама


ОК-1-3, ОК-8,9, ОК-18,19, ПК-1-4, ПК-6, 9, ПК-15-19, ПК-25


Тестирование


6/18

9.Вопросы для подготовки к итоговому контролю по дисциплине

Зависимость предмета социальной диагностики от притязаний социальных служб.

Единство количественных и качественных параметров в социальном диагнозе.

Аналитические методы: структурный анализ, ситуационный анализ, позиционный и факторный анализ в социальной работе.

Когнитивная терапия в социальной работе.

Психотерапия в социальной работе.

Методы социальной терапии.

Сущность социальной адаптации и адаптированности личности, группы.

Взаимодействие адаптивных механизмов.

Анализ факторов дезадаптивирования личности, группы.

Стратегические установки социальной защиты населения.

Информационно-просветительский подход в социально-профилактической работе.

Социологический подход в социально-профилактической работе.

Медико-психологический подход к профилактике девиантного поведения.

Принципы целенаправленности и комплексности, систематичности и последовательности в социальной профилактике.

Возможности применения профилактических мер: правовых, нравственных, организационных, материальных.

Право граждан на социальное обеспечение и государственные гарантии.

Принципы деятельности негосударственной системы пенсионного обеспечения.

Порядок начисления трудовых и социальных пенсий и пособий.

Социальное страхование как форма социальной защиты населения.

Негосударственное социальное страхование: сущность и способы его осуществления в рыночных условиях.

Органы опеки и попечительства, их деятельность и роль в системе социальной защиты населения.

Опека над несовершеннолетними.

Семейная (родительская) опека.

Усыновление как форма установления опеки.

Детские дома семейного типа.

Опека над больными, инвалидами и престарелыми.

Особенности социальной опеки над психическими больными.

Этические основы социальной работы в домах-интернатах.

Виды и формы посредничества и консультирования.

Особенности посредничества при работе с разводящимися супругами.

Основные проблемы социального консультирования.

Профессиональные и личностные требования к специалистам, осуществляющим консультационную деятельность.

Технологический процесс консультационной деятельности, его этапы.

Целевые установки «рефлексивного», «прогностического», «проектного», «технологического» и других видов консультирования.

Реклама консультационной деятельности и связи с общественностью.

Критерии консультирования и посредничества.

Социально-психологические особенности детей и подростков: возрастная периодизация.

Девиация у детей и подростков, их типы.

Токсикомания, наркомания, алкоголизм, проституция, бродяжничество, мошенничество, воровство как проявление девиантности.

Значимость культурно-досуговой оздоровительной и спортивной работы с детьми и подростками.

Сотрудничество со средствами массовой информации, общественными организациями и клубами.

Государственная политика в области социальной защиты пожилых людей и инвалидов.

Изменение социального статуса человека в связи с выходом на пенсию или в случае инвалидности, «инерция» прошлого мироощущения, коммуникационная недостаточность, стрессы.

Проблемы медико-социальной помощи и обеспечения инвалидов медтехникой.

Деятельность врачебно-трудовой экспертизы состояния инвалидности.

Помощь в профессиональной реабилитации инвалидов трудоспособного возраста.

Основания для направления в стационарные учреждения социальной защиты населения.

Предмет и задачи курса «Технология социальной работы».

Технологический процесс: сущность и содержание.

Типология социальных технологий.

Инструментарий социальных технологий.

Социальные проблемы: специфика, уровни и способы решения.

Целеполагание в социальной работе и его значение в технологии.

Социальная работа и ее технологические проблемы.

Общие методы и методики социальной работы.

Организационно-распорядительные методы в социальной работе.

Социально-экономические методы социальной работы.

Педагогические методы в социальной работе.

Психологические методы в социальной работе.

Социальная диагностика: цели, этапы и способы проведения.

Социальная терапия и методика ее осуществления.

Адаптивные процессы в социальной работе и методика их регулирования.

Содержание и организация социально-профилактических мероприятий с различными группами населения.

Организация социального обеспечения граждан.

Социальное страхование, его виды и способы реализации.

Порядок оформления и осуществления опеки и попечительства.

Посредничество и консультирование как методы социальной работы.

Технология социальной работы в семье.

Особенности технологии социальной работы с детьми и подростками.

Содержание и методика социальной работы с инвалидами и пожилыми.

Технология оказания помощи безработным, бездомным, беженцам и мигрантам.

Девиантное поведение в жизнедеятельности граждан и его профилактика средствами социальной работы.

Творчество и новаторство в социальных технологиях.

Социальная экспертиза.

Социальное проектирование.

Социальное нововведение.

Социальная реклама и ее применение в социальной работе.

10. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины:

а) основная литература:

Наместникова И. В. Введение в профессию "Социальная работа" : учебное пособие для бакалавров/ И. В. Наместникова. -М.: Крогиус, 2011.

Нестерова Г.Ф. Технология и методика социальной работы: учеб. Пособие – М.: Изд. Центр «Академия», 2011.

Павленок П. Д. Теория, история и методика социальной работы : учебное пособие/ П. Д. Павленок. -9-е изд., испр. и доп.. -М.: Дашков и К', 2010.

Сафронова В. М. Прогнозирование, проектирование и моделирование в социальной работе : учебное пособие для студ. вузов/ В. М. Сафронова. -4-е изд., стер.. -М.: Академия, 2011.

Технологии социальной работы в различных сферах жизнедеятельности: учеб. пособие / под ред. П. Д. Павленка. 4-е изд., перераб. и доп. М., 2012.

б) дополнительная литература:

Альперович В. Д. Социальная защита населения: опыт организационно-административной работы: (Практика социальных служб, учреждений, организаций): Учеб. пособие / В. Д. Альперович, Н. К. Беликова, В. А. Гуськов [и др.]. 3-е изд., доп. и перераб. Ростов н/Д.; М., 2003.

Захаров М. Л. Право социального обеспечения России: учебник для студентов вузов / М. Л. Захаров, Э. Г. Тучкова. М., 2001.

Зубкова Т. С. Организация и содержание работы по социальной защите женщин, детей и семьи: учеб. пособие для студ. / Т. С. Зубкова, Н. В. Тимошина. М., 2003.

История социальной педагогики: хрестоматия-учебник / под ред. М. А. Галагузовой. М., 2000.

Козлов А. А. Практикум социального работника: учеб. пособие для студ. вузов. Ростов н/Д, 2001.

Конфликтология: учебник / ред. А. С. Карлина. СПб., 2001.

Кузьмин К. В. История социальной работы за рубежом и в России (с древности до начала ХХ века): учеб. пособие для вузов. М., 2002.

Курбатов В. Н. Социальная работа: для студентов вузов. Ростов н/Д, 2005.

Мельников В. П. История социальной работы в России: учеб. пособие / В. П. Мельников, Е. И. Холостова. 2-е изд. М., 2005.

Менеджмент и маркетинг в социальной сфере: учеб. пособие / под ред. В. А. Абчука; СПб. соц.-эконом. ин-т. СПб., 2003

Никонов Д. А. Практикум по праву социального обеспечения: практикум / Д. А. Никонов, А. В. Стремоухов. М., 2003.

Никонов Д. А. Право социального обеспечения России: краткий курс лекций / Д. А. Никонов, А. В. Стремоухов, С. В. Крюков. СПб., 2002.

Основы социальной работы: учебник / отв. ред. П. Д. Павленок. 2-е изд., испр. и доп. М., 2004.

Практическая психология: учебник / под ред. М. К. Тутушкина. СПб., 2004.

Психология социальной работы: учеб. пособие / под общ. ред. М. А. Гулиной. М.; СПб., 2004.

Семья как объект социальной работы: [монография] / ред. Е. П. Тонконогая; СПбГУП. СПб., 2006.

Тетерский С. В. Введение в социальную работу: учеб. пособие для высш. шк. М., 2001

Технологии социальной работы : Учебник/ Ред. Е. И. Холостова. -М.: ИНФРА-М, 2004.

Холостова Е. И. Социальная работа с пожилыми людьми: учеб. пособие. 3-е изд. М., 2004.

Холостова Е. И. Социальная реабилитация: учеб. пособие / Е. И. Холостова, Н. Ф. Дементьева. 4-е изд. М., 2006.

Шмелева Н. Б. Формирование и развитие личности социального работника как профессионала: учеб. пособие. 2-е изд. М., 2006.

Ярская-Смирнова Е. Р. Социальная работа с инвалидами: учеб. пособие / Е. Р. Ярская-Смирнова, Э. К. Наберушкина. 2-е изд., переизд. и доп. СПб., 2005.

в) специализированные периодические издания

«Социальная работа»

г) программное обеспечение и Интернет-ресурсы

Официальный портал Санкт-Петербургского Гуманитарного университета профсоюзов http://www.gup.ru/, на котором размещены:

Электронно-библиотечная система,

Электронный учебно-методический комплекс.

Система поддержки самостоятельной работы студентов http://edu.gup.ru/.

Электронно-библиотечная система http://e.lanbook.com/

http://soc-work.ru/publ/39 - Статьи

http://www.lipsky.ru/page/Statii/Technol-3.html - Технологический потенциал социально-педагогической деятельности

http://studentam.net/content/view/56/12/ - Основные технологии социальной работы (электронный учебник)

http://voluntary.ru/dictionary/567/word/%D2%C5%D5%CD%CE%CB%CE%C3%C8%DF – Что такое «Технология»?

http://www.trainet.org/topics/view/23 - Электронные издания

11. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Аудиторный фонд, компьютерный класс, видео-залы, фонды Научной библиотеки, методические ресурсы кафедры социальной работы СПбГУП. 
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