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Пояснительная записка

Государственный итоговый экзамен «Теория и технологии социальной работы» проводится после завершения основной и специальных дисциплин, до защиты студентами дипломного исследовательского проекта.

Целью экзамена является определение уровня профессиональной подготовки, степени усвоения студентами теоретико-методологических и технологических основ социальной работы, умений самостоятельно анализировать и решать профессиональные задачи, создавать индивидуальные программы социальной защиты населения.

Студенты должны продемонстрировать знания в области истории, теории, методики и технологии социальной работы и знать:

· основные направления государственной политики социальной защиты населения; 

· отечественный и зарубежный опыт социальной работы; 

· законы и постановления на федеральном и региональном уровнях, нормативно-правовые акты, регламентирующие предоставление различных видов социальных услуг; 

· возрастные психологические особенности личности и социально-психологические особенности отдельных категорий населения; 

· основы социально-психологического взаимодействия людей; 

· медико-психологические основы социальной помощи населению; 

· основы психологической диагностики и коррекции; 

· основные формы и методы семейного воспитания детей, национальные и региональные особенности быта и жизнедеятельности семьи; 

· основные причины и формы девиантного поведения несовершеннолетних; 

· современные экономические проблемы и основы финансово-хозяйственной деятельности социальной службы; 

· теорию и практику управления персоналом. 

Будущие бакалавры социальной работе должны уметь:

· выявлять на территории обслуживания семьи, отдельных граждан, в том числе несовершеннолетних детей, нуждающихся в различных видах и формах социальной поддержки, и осуществлять патронаж; 

· устанавливать причины трудностей, возникающих у граждан по месту жительства, работы и учебы; 

· определять характер и объем необходимой им социальной помощи; 

· содействовать активизации потенциала собственных возможностей отдельного человека, семьи, той или иной социальной группы; 

· способствовать улучшению взаимоотношений между отдельными людьми и их окружением; 

· давать необходимые консультации по различным вопросам социальной защиты; 

· помогать в оформлении документов для принятия нуждающихся на постоянное или временное социальное обслуживание, для опеки и попечительства; 

· содействовать помещению нуждающихся в стационарные учреждения органов здравоохранения; 

· представлять в соответствующие органы и учреждения материалы и документы для социально-правовой защиты различных групп населения; 

· содействовать организации общественной защиты несовершеннолетних правонарушителей, в необходимых случаях выступать в качестве их общественного защитника в суде; 

· осуществлять юридическое просвещение по вопросам социальной защиты, психологическую и санитарную пропаганду; 

· оказывать первую медицинскую помощь; 

· координировать деятельность различных государственных организаций и учреждений по оказанию помощи гражданам, нуждающимся в социальной поддержке; 

· проявлять инициативу по формированию новых структур социального обслуживания населения; 

· повышать свою квалификацию и профессиональное мастерство. 

Государственная аттестационная комиссия осуществляет прием государственного итогового экзамена «Теория и технологии социальной работы» по билетам, составленным в соответствии с данной программой. Для комплексной проверки знаний в каждом билете предлагаются два вопроса, направленные на контроль профессиональной подготовки по двум направлениям: теоретико-методическому и организационно-практическому.

Требования к итоговому государственному экзамену включают весь спектр вопросов по социальной работе, изучаемых в разных учебных курсах. Требования основываются на том, что деятельность социального работника направлена на анализ целостных социальных структур, уровней и форм жизнедеятельности человека в различных социокультурных, региональных и национальных условиях, а также на работу с различными социальными, возрастными, половыми, религиозными и этническими группами, с отдельными лицами, нуждающимися в социальной помощи и защите.

ТЕМАТИКА СОДЕРЖАНИЯ
ИТОГОВОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО ЭКЗАМЕНА
ПО «ТЕОРИИ И ТЕХНОЛОГИИ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ»

I. История социальной работы

1. Социальная работа как феномен современного мира:

· предпосылки институционализации социальной работы; 

· основные школы социальной работы за рубежом; 

· исторические модели социальной работы; 

· становление и развитие социальной защиты населения в Европе; 

· социальная помощь и ее особенности в США; 

· приоритеты в социальной работе; 

· организационные формы социальной работы; 

· социальные услуги и социальные службы; 

· кадровое обеспечение социальной работы. 

История социальной работы в России:

· становление и развитие социальной работы в России; 

· этнокультурные факторы и условия социальной работы в России; 

· гуманистическая природа православного христианского учения и его роль в развитии социальной защиты населения; 

· социальные механизмы формирования благотворительности как ценности и образа жизни; 

· социальная работа в условиях социально-политических и экономических реформ; 

· полисубъектный характер социальной работы и организационно-правовой механизм ее обеспечения; 

· российский опыт и мировые тенденции развития социальной работы. 

II. Теоретико-методологические основы социальной работы

1. Теоретические основы социальной работы:

· сущность современной социальной политики, ее цели, направленность и проблемы; 

· сущность, цели и задачи социальной работы; 

· основные понятия и функции социальной работы; 

· субъекты и объекты социальной работы; 

· профессиональные и непрофессиональные формы социальной работы; 

· уровни социальной работы: индивидуально-личностный, социально-групповой, общественный; 

· социальные перспективы и вариативность моделей социальной работы; 

· проблемы эффективности в социальной работе; 

· современные тенденции развития социальной защиты населения. 

2. Методы решения конкретных социальных проблем:

· организационно-распорядительные методы решения социальных проблем; 

· социально-экономические методы решения социальных проблем; 

· психолого-педагогические методы решения социальных проблем; 

· групповая и индивидуальная социальная терапия. 

Технологии социальной работы:

· сущность, принципы и основные понятия технологии социальной работы; 

· основные виды, формы методы технологии социальной работы в различных сферах жизнедеятельности человека и с различными группами людей; 

· особенности реализации социальной диагностики, профилактики, социальной адаптации, социальной терапии и социальной реабилитации; 

· технология социальной экспертизы и моделирования; 

· проблемы новаторства в технологии социальной работы: закономерности, механизм, процедура, методы; 

· проблемы научной организации труда в социальной работе; 

· опыт технологической деятельности в системе социальной работы в России и за рубежом. 

4. Профессионально-этические основы социальной работы:

· профессиональная этика социального работника: основные понятия и принципы; 

· современные требования к личности и деятельности специалиста социальной работы; 

· моральные нормы и принципы в деятельности специалиста социальной работы; 

· этика взаимоотношения с клиентом; 

· долг и ответственность в деятельности специалиста социальной работы; 

· этика партнерских взаимоотношений специалистов в сфере социальной работы; 

· этикет специалиста социальной работы; 

5. Организация, управление и администрирование в социальной работе:

· система управления социальной работой: структура и функции управления; 

· социальная служба как институциональная основа социальной работы; 

· проектирование в системе социальной работы, его нормативная база, информационное и ресурсное обеспечение; 

· организационные принципы и модели социальной работы; 

· федеральные и региональные модели социальной работы; 

· механизмы реализации социальных программ на федеральном, региональном и муниципальном уровнях; 

· проблемы управления персоналом в социальной работе; 

· организация труда в социальных учреждениях. 

· методы управления социальной работой. 

5. Психодиагностика и основы психологической коррекции:

· классификация психодиагностических процедур и их основания; 

· психодиагностика черт характера и личности; 

· диагностика межличностных отношений; 

· психологические основы коррекции в практике социальной работы; 

· методы психологической коррекции. 

  

ВОПРОСЫ ИТОГОВОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО ЭКЗАМЕНА

1. Церковно-государственная помощь в России до XVIII века. 

2. Реформы Петра I и Екатерины II и их роль в процессе становления государственного призрения. 

3. Общественное и частное призрение со второй половины XIX века до 1917 года. 

4. Формирование и развитие системы социального обеспечения в нашей стране в период с 1917 по 1980 годы. 

5. Система социальной поддержки населения России на современном этапе. 

6. Особенности организации социальной защиты и поддержки населения в Западной Европе. 

7. Специфика организации социальной защиты и помощи населения в США. 

8. Социальная работа: содержание, сущность, объект и предмет. 

9. Социальная работа как наука: основные понятия, взаимосвязь с другими науками. 

10. Полифункциональный характер деятельности специалиста социальной работы. 

11. Социальная работа как учебная дисциплина: интегральный и многоуровневый характер. 

12. Социальная политика государства как основа социальной работы с населением. 

13. Нравственно-гуманистический характер социальной работы. 

14. Личностно-ориентированный подход в социальной работе. 

15. Психологические теории в социальной работе 

16. Социологические теории в социальной работе. 

17. Методы в социальной работе и их классификация. 

18. Социальная профилактика: цели, задачи, формы. 

19. Социальная реабилитация: цели, задачи, формы и принципы. 

20. Социальная защита населения: принципы, функции, методы. 

21. Социальное обслуживание лиц пожилого возраста: формы и методы. 

22. Социальное страхование: виды и функции. 

23. Социальный надзор: сущность и область применения. 

24. Социальная экспертиза и социальное проектирование. 

25. Социальная диагностика; цели, этапы и способы проведения. 

26. Социальная терапия и методика ее осуществления. 

27. Социальное проектирование и экспертиза социальных проектов. 

28. Социально-правовой статус специалиста социальной работы. 

29. Содержание профессиональной подготовки специалиста социальной работы. 

30. Профессиональная этика социального работника, основные понятия и принципы. 

31. Основные школы социальной работы за рубежом. 

32. Социальная помощь и её особенности в отдельных странах. 

33. Российский опыт и мировые тенденции развития социальной работы. 

34. Взаимосвязь социальной и демографической политики России. 

35. Маргиналы как объект социальной работы. Технологии оказания помощи этой группе. 

36. Молодежь как объект социальной работы. Технологии оказания помощи этой группе. 

37. Мигранты как объект социальной работы. Технологии оказания помощи этой группе. 

38. Семья как объект социальной работы. Технологии оказания помощи семьям. 

39. Сущность социальных проблем современной семьи. 

40. Порядок оформления и осуществления социальной опеки и попечительства. 

41. Организационно-распорядительные методы в социальной работе. 

42. Характеристика и специфика применения психологических методов в практике социальной работы. 

43. Система педагогических методов в практике социальной работы. 

44. Консультирование и посредничество как метод социальной помощи в практике социальной работы. 

45. Сущность и содержание экономических методов в социальной практике. 

46. Содержание и организация социально-профилактических мероприятий. 

47. Основные профилактические методы, применяемые в социальной практике. 

48. Организация, формы и методы социальной работы с лицами без определенного места жительства. 

49. Формы и методы социальной работы с пожилыми и престарелыми людьми. 

50. Организация, формы и методы социальной работы с мигрантами. 

51. Системно-ориентированные технологии социальной работы. 

52. Кризисно-ориентированные технологии социальной работы. 

53. Технология индивидуальной работы в социальной практике. 

54. Технология групповой работы в социальной практике. 

55. Технологии социальной работы в макросоциальной среде. 

56. Технологии социального администрирования и планирования социальной работы. 

57. Алкоголизм как социальная проблема и стадии его развития. 

58. Организационные структуры социальной работы в регионе. 

59. Координационные и посреднические функции специалистов социальной работы. 

60. Группы социального риска и факторы, влияющие на возникновение таких групп. 

61. Технологии социального прогнозирования. 

62. Технология формирования профессионального мастерства в области социальной работы. 

63. Содержание, сущность и функции производственного конфликта. 

64. Типология конфликтов в различных сферах человеческого взаимодействия и их динамика. 

65. Согласие и конструктивные формы разрешения социальных конфликтов. 

66. Социальная адаптация: сущность, функции, динамика (этапы). 

67. Деятельность социальных служб по разрешению психологических, межличностных и групповых конфликтов. 

68. Современные проблемы социально-правовой защиты населения. 

69. Особенности социальной работы с детьми и подростками. 

70. Технологии оказания помощи безработным. 

71. Решение проблем девиантного поведения в социальной практике. 

72. Организация социального обеспечения граждан. 

73. Система управления социальной работой: структура, функции и методы. 

74. Социальная реклама и пропаганда деятельности социальных служб. 

75. Региональные модели социальной работы. 

76. Принципы и этапы реабилитации. 

77. Профилактика наркоманий. 

78. «Стресс» и «фрустрация», их взаимосвязь и отличия. Деструктивные и конструктивные приемы разрешения фрустраций. 

79. Содержание этапов консультативной социальной помощи. 

80. Структура личности по К. Платонову и её практическое значение в социальной работе. 

81. Психотерапия: цели, направления, классификация методов. 

82. Психические реакции в экстремальных ситуациях и оказание помощи пострадавшим. 

83. Социально-экономические технологии оказания помощи клиентам. 

84. Организация здравоохранения и социального развития в России. 

85. Социальная и психологическая помощь женщинам, подвергшимся насилию. 

86. Социальная и психологическая помощь детям, подвергшимся насилию. 

87. Современные технологии реадаптации и реабилитации пожилых людей в России и за рубежом. 

88. Традиционная российская семья и её роль в совершенствовании социально-демографической ситуации в современной России. 

89. Основные направления государственной молодежной политики и эффективность её реализации в современных условиях. 

90. Молодежь как субъект социальных преобразований: проблемы и перспективы. 

91. Трудовой договор: понятие, содержание и виды. 

92. Правовое регулирование рабочего времени и времени отдыха. 

93. Правовое регулирование заработной платы. 

94. Гарантии и компенсации работникам по трудовому праву. 

95. Государственные внебюджетные социальные фонды. 

96. Социально-правовая защита инвалидов в РФ. 

97. Обязательное пенсионное страхование в РФ. 

98. Трудовые пенсии в РФ: виды и условия назначения. 

99. Пенсии по государственному пенсионному обеспечению. 

100. Пенсии военнослужащим и членам их семей. 

101. Обязательное социальное страхование от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний. 

102. Социальная защита безработных и членов их семей. 

103. Государственные пособия гражданам, имеющим детей. 

104. Пособия по временной нетрудоспособности. 

105. Правовое регулирование обязательного медицинского страхования, медицинской помощи и лечения. 

106. Правовое регулирование социальной помощи гражданам. 

107. Правовое регулирование социального обслуживания. 
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