Рабочая программа

1.Цели и задачи освоения дисциплины:

     Цель освоения дисциплины - овладение студентами системой теоретических, методических,  организационных, финансово-экономических и практических знаний и навыков, направленных на совершенствование процессов купли-продажи товаров и услуг для удовлетворения спроса потребителя и получения прибыли от коммерческой деятельности предприятий при реализации товаров и услуг.

     К числу наиболее важных задач, связанных с изучением дисциплины следует отнести освоение основ коммерческой деятельности применительно к сфере товарного обращения и сфере услуг; разработку методологии исследования коммерческой деятельности на рынке товаров и услуг; ознакомление с государственным регулированием и регламентацией коммерческой деятельности по отраслям и сферам применения; формирование практических навыков по организации, ведению и оптимизации коммерческой деятельности в сфере услуг. 

2. Место учебной дисциплины в структуре ООП:

Дисциплина «Коммерческая деятельность предприятия (организации)» относится к вариативной части профессионального цикла образовательной программы направления  «Экономика», профиль -  «Экономика предприятий и организаций».

      Успешное освоение дисциплины предполагает наличие базы знаний по таким дисциплинам как «Макроэкономика», «Микроэкономика», «Экономика предприятия», «Бухгалтерский учет и анализ».

       В свою очередь дисциплина  формирует теоретическую основу для изучения таких экономических дисциплин, как «Логистика», «Планирование на предприятии», «Ценообразование», «Экономика недвижимости»,  «Экономика социально-культурной сферы».

Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

№


Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин


№ тем данной дисциплины, необходимых для изучения

обеспечиваемых (последующих) дисциплин

1


2


3


4


5


6


7

1.


Логистика


+


+


+


2.


Планирование на предприятии


+


3.


Экономика СКС


+


+


+


+

6. 


Ценообразование


+


+


+


+


+


+

3. Требования к результатам освоения дисциплины:

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих профессиональных компетенций (ПК):

ПК-1 - способность к сбору и анализу исходных данных, необходимых для расчета экономических и социально-экономических показателей, характеризующих деятельность хозяйствующих субъектов;

ПК-2 - способность на основе типовых методик и действующей нормативно-правовой базы рассчитать экономические и социально-экономические показатели, характеризующие деятельность хозяйствующих субъектов;

ПК-3 -        способность выполнять необходимые для составления экономических разделов планов расчеты, обосновывать их и представлять результаты работы в соответствии с принятыми в организации стандартами;

ПК-4 - способность осуществлять сбор, анализ и обработку данных, необходимых для решения поставленных экономических задач;

ПК-5 – способность выбрать инструментальные средства для обработки экономических данных в соответствии с поставленной задачей, проанализировать результаты расчетов и обосновать полученные выводы; 

ПК-6 - способность на основе описания экономических процессов и явлений строить стандартные теоретические и эконометрические модели, анализировать и содержательно интерпретировать полученные результаты;

ПК-7 - способность анализировать и интерпретировать финансовую, бухгалтерскую и иную информацию, содержащуюся в отчетности предприятий различных форм собственности, организаций, ведомств и использовать полученные сведения для принятия управленческих решений;

ПК-8 - cпособность анализировать и интерпретировать данные отечественной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях, выявлять тенденции изменения социально-экономических показателей;

ПК-9 - способность, используя отечественные и зарубежные источники информации, собирать необходимые данные, анализировать их и подготавливать информационный обзор и/или аналитический отчет;

ПК-10 - способность использовать для решения аналитических и исследовательских задач современные технические средства и информационные технологии;

ПК-11 –способность организовать деятельность малой группы, созданной для реализации конкретного экономического проекта;

ПК-12 - способность использовать для решения коммуникативных задач современные технические средства и информационные технологии;

ПК-13 - способность критически оценивать предлагаемые варианты управленческих решений и разрабатывать и обосновывать предложения по их совершенствованию с учетом критериев социально-экономической эффективности, рисков и возможных социально-экономических последствий;

В  результате изучения дисциплины студент должен:

знать: основы коммерческой деятельности для решения профессиональных задач предприятия в сфере услуг; определение коммерческой деятельности (КД), ее экономическую и юридическую сущность; цели, задачи и методы изучения КД; объекты КД и понятие сделки – как основы КД; субъекты КД и их классификацию; условия государственного регулирования и регламентации КД; рыночные и государственные методы регулирования КД (прямые и косвенные) на товарных рынках  и в  сфере услуг; сущность социально-культурной сферы (СКС) – непроизводственной сферы и сферы услуг; понятие услуги; место сферы услуг в рыночной экономике; особенности спроса и предложения на различных сегментах рынка услуг; классификацию объектов и субъектов сферы услуг; основы ценообразования на услуги; особенности КД на некоторых рынках сферы услуг (бытовых, образовательных, медицинских, риэлтерских); перспективные направления коммерциализации данных рынков услуг. 

уметь: составлять план изучения коммерческой деятельности предприятия в сфере услуг в зависимости от цели исследования; разрабатывать маркетинговую политику коммерческого предприятия в сфере услуг; разрабатывать адекватные решения, поставленным целям коммерческой деятельности предприятия в сфере услуг;  определять жизненный цикл услуг; анализировать основные показатели результативности коммерческой деятельности предприятий в сфере услуг; создавать информационную базу для организации КД в сфере услуг;   моделировать и проектировать КД в сфере услуг; применять полученные навыки для составления обоснованных экономических рекомендаций по улучшению деятельности коммерческого предприятия в сфере услуг.

владеть: специальной терминологией и понятийным аппаратом, относящихся к сфере  коммерческой деятельности -  как особой  отрасли научных  знаний; основной законодательной, методической и нормативной базой Федерального и  регионального уровней, регулирующих и регламентирующих развитие коммерческой деятельности на отдельные виды услуг (КД на рынке бытовых, образовательных, медицинских и риэлтерских услуг); статистической базой анализа экономических факторов существующего положения в сфере услуг в целом и отдельных ее видах и направлениях; экономическим инструментарием для определения эффективности деятельности существующих предприятий сферы услуг, с целью определения перспектив развития основных направлений в России и в отдельных регионах РФ; информацией о социально-экономических процессах  в РФ и правовых изменениях, касающихся рынков услуг и возможного их реформирования. 

4. Тематический план изучения дисциплины

Очная форма обучения

2011 год набора

2012 год набора

2013 год набора

Заочная форма обучения

2011 год набора

2012 год набора

2013 год набора

5. Тематическое содержание дисциплины

     Тема 1. Сущность и содержание коммерческой деятельности

Понятие коммерческой деятельности (КД). КД как категория рыночной экономики. Содержание, цели и задачи КД. Общесистемные особенности КД в рыночных условиях. Объекты и субъекты КД. Экономическая сущность и юридическая сущность КД. КД как одна из форм предпринимательской деятельности. Сделка как основа КД. Ранжирование сделок по видам. Отрасли материального производства и социально-культурной сферы, их структура и признаки. Инфраструктура рынка.

    Тема 2.  Коммерческая деятельность предприятий в сфере товарного обращения (торговля). Объекты и субъекты коммерческой деятельности в сфере товарного обращения. Исследование товарных рынков и формирование ассортимента товаров.

Субъекты КД в сфере товарного обращения и их классификация. Организационно правовые формы коммерческих предприятий. Оптовые магазины: характерные признаки и классификация. Торговые дома. Методы исследования, моделирования и организации коммерческой деятельности. Факторы внешней и внутренней среды коммерческого предприятия и методы их оценки. Особенности применения статистических методов при исследовании КД. Математические методы моделирования КД. Многофакторное моделирование. Факторы, влияющие на стоимость бизнеса и  методы, используемые для  его оценки. Методы оценки потенциальной емкости рынка. Прогнозная оценка объемов реализации. Понятие об ассортименте  и торговой номенклатуре товаров. Принципы формирования ассортимента товаров. Порядок формирования и регулирования ассортимента товаров на оптовых торговых предприятиях.  Методы изучения требований покупателя к товарному ассортименту предприятия. Планирование ассортимента продукции. Организация ассортиментной политики предприятия.

     Тема 3. Внешнеэкономическая деятельность предприятий / организаций (международная коммерция).

Предприятие как субъект ВЭД. Организация управления ВЭД на предприятии.  Планирование                     внешнеэкономической                                     деятельности на предприятии. Выход предприятия на внешний рынок. Исполнение контракта. Качество в международной торговле.                                               

     Тема 4. Государственное регулирование и регламентация коммерческой деятельности на товарных рынках.

Сочетание рыночных и государственных методов регулирования КД.  Система  государственного регулирования КД (налоги, инвестиции, дотации, учетная ставка, регулирование цен).  Цели государственного регулирования КД. Социальное регулирование. Методы прямого и косвенного регулирования КД. Законы РФ, регламентирующие КД.

        Тема 5. Коммерческая деятельность предприятий в социально-культурной сфере (непроизводственной сфере) и в сфере услуг. 

Определение «непроизводственной»  сферы. Группы отраслей нематериального производства. Специфические признаки непроизводственной сферы. Сфера услуг как особый вид экономической деятельности. Сфера услуг, ее место и роль в рыночной экономике. Характеристики основных отраслей сферы услуг (производственной, распределительной, потребительской, общественной, профессиональной). Основные специализации.  Место сферы услуг в странах с развитой экономикой.  Международный классификатор товаров и услуг (МКТУ). Общероссийский классификатор услуг населению (ОКУН). Классификация услуг по Ф. Ловелоку. Особенности спроса и предложения на услуги. Факторы формирования спроса: экономические, социальные, демографические. Жизненный цикл услуг. Экономическая значимость социальных услуг (бытовых, здравоохранения, образования, культуры). 

        Тема 6. Международная торговля  услугами. Основы ценообразования на рынке услуг. Методы государственного регулирования сферы услуг.

Мировые хозяйственные связи и рынок услуг. Особенности и специфика услуг как предмета торговли. Понятие «торгуемые услуги». Услуги на коммерческой и некоммерческой основе. Частный некоммерческий сектор. Коммерческий сектор. Основы ценообразования  и виды цен на рынке услуг. Задачи, цели и этапы ценообразования. Процесс определения спроса при формировании цены на услугу. Себестоимость услуг различного назначения. Качество услуг. Алгоритм определения цен реализации в сфере услуг. Методы ценообразования: на основе издержек; на основе спроса; на основе конкуренции; на основе издержек с учетом состояния рынка. Основные направления и формы национального регулирования в сфере услуг. Условия формирования естественных монополий на рынке услуг и методы ограничения их деятельности.

       Тема 7. Особенности коммерческой деятельности на рынке бытовых услуг / на рынке образовательных услуг / на рынке медицинских услуг.

Факторы ускоренного развития рынка бытовых услуг в России. Изменение структуры рынка. Организация различных форм собственности на отечественном рынке бытовых услуг. Диверсификация коммерческой деятельности профильных предприятий бытового обслуживания. Правовые ограничения в сфере бытовых услуг. Социально значимые бытовые услуги. Особые формы ведения бизнеса  на рынке бытовых услуг – франчайзинг. Определение образования как процесса и как отрасли сферы услуг. Правовое обеспечение образования в РФ. Специфика отрасли: образование как общественный и индивидуальный товар. Формализация параметров услуг в образовании. Многозначность целей услуг образования. Формирование цены на рынке образовательных услуг. Роль государства в формировании рынка и его реформировании. Новые форматы образования в России - Болонская система.  Классификация образовательных учреждений. Государственные и негосударственные образовательные учреждения. Частная система образования. Индивидуальная педагогическая деятельность. Образовательные стандарты.  Экономические особенности медицинских услуг. Государственные медицинские учреждения. Виды эффективности в здравоохранении: медицинская, социальная, экономическая. Структура здравоохранения. Государственная поддержка и контроль в здравоохранении. Затраты в здравоохранения и способы их расчетов. Хозрасчетная деятельность государственных медицинских учреждений. Коммерческая медицина – этапы становления и развития в России. Финансовые сегменты коммерческой медицины: кассовые, страховые, теневые. Частные клиники. Формирование цен на услуги в частных клиниках. Основы формирования рынка страховой медицины. «Провалы» в нормативной базе по формированию коммерческой медицины. 

6. План  семинарских (практических) занятий

№ п/п


Наименование разделов дисциплины


Тематика, содержание семинарских (практических) занятий, литература для подготовки к занятиям


Формируемые 

компетенции


Формы 

контроля 

усвоения 

знаний

1

Сущность и содержание коммерческой деятельности


Тема: Коммерческая деятельность в сфере товарного обращения

Вопросы для обсуждения:

1. Содержание, цели и задачи КД. Методы изучения КД. 

2. Объекты и субъекты КД. Экономическая сущность и юридическая сущность КД.

3.Сделка как основа КД. Ранжирование сделок по видам.

4.Субъекты КД в сфере товарного обращения и их классификация. 5.Методы исследования, моделирования и организации коммерческой деятельности. 

Литература: 11-15, 28, 30.


ПК-3;

ПК-6,

ПК-7; 

ПК-11

ПК-12

Опрос, дискуссия

2.


Коммерческая деятельность предприятий в сфере товарного обращения (торговля). Объекты и субъекты коммерческой деятельности в сфере товарного обращения. Исследование товарных рынков и формирование ассортимента товаров.


Тема: Анализ товарных рынков и условия формирования ассортимента

Вопросы для обсуждения:

1.Методы оценки потенциальной емкости рынка. 

2. Понятие об ассортименте  и торговой номенклатуре товаров. 

3.Порядок формирования и регулирования ассортимента товаров на оптовых торговых предприятиях.  

4.Планирование ассортимента продукции. 

5.Организация ассортиментной политики предприятия.

Литература: 11-15; 17, 19,22, 29.


ПК-3; ПК-4, ПК-6,

ПК-7

ПК-11

Устный опрос, дискуссия, 

тестирование

3.


Внешнеэкономическая деятельность предприятий / организаций (международная коммерция).

Тема: Особенности функционирования предприятия на внешнем рынке

Вопросы для обсуждения:

1. Участники ВЭД предприятия.

2. Отличие внешнеэкономической деятельности предприятия от внешнеторговой.

3. Виды внешнеторговых сделок. Формы контрактов ВЭД.

4. Условия эффективного функционирования предприятия на мировом рынке товаров и услуг.

Литература: 10, 11, 15


ПК-1

ПК-4

ПК-6

ПК-8

ПК-9

ПК-10

ПК-13


Устный опрос,  дискуссия,

доклады (сообщения),

тестирование

4.


Государственное регулирование и регламентация коммерческой деятельности на товарных рынках


Тема: Государственное и рыночное регулирование товарных  рынков

Вопросы для обсуждения:

1.Государственные методы регулирования КД (налоги, инвестиции, дотации, учетная ставка, регулирование цен). 

2. Цели государственного регулирования КД.   Социальное регулирование

3. Рыночные методы регулирования КД. 

4.Законы РФ, регламентирующие КД.

Литература: 5-8,13, 27. 


ПК-4, 

ПК-5,

ПК-7 

ПК-10

ПК-11


Опрос, доклады  (сообщения), выполнение самостоятельного задания

5.


Коммерческая деятельность предприятий в социально-культурной сфере (непроизводственной сфере) и в сфере услуг

Тема: КД  предприятий в СКС и в сфере услуг 

Вопросы для обсуждения:

1.Группы отраслей нематериального производства. 

2.Сфера услуг как особый вид деятельности в рыночной экономике. 

3.Характеристики основных отраслей сферы услуг 

4.Место сферы услуг в странах с развитой экономикой

5.Классификаторы товаров и услуг. Особенности спроса и предложения на услуги. 

6.Жизненный цикл услуг. 

Литература: 1-8,13, 19, 26, 29. 


ПК-4, ПК-3, ПК-6, ПК-7

ПК-11

Устный опрос,  доклады  (сообщения), 

разбор кейса,

выполнение самостоятельного задания,

тестирование

6.


Международная торговля  услугами. Основы ценообразования на рынке услуг. Методы государственного регулирования сферы услуг

Тема: Ценообразование на рынке услуг. Международная торговля услугами

Вопросы для обсуждения:

1.Особенности и специфика услуг как предмета торговли. 

2.Основы ценообразования  и виды цен на рынке услуг. 

3.Процесс определения спроса при формировании цены на услугу. 4.Себестоимость услуг различного назначения. 

5.Методы ценообразования: на основе: издержек; спроса; конкуренции; издержек с учетом состояния рынка. 

6.Основные направления и формы национального регулирования в сфере услуг. 

Литература: 6-9,11-15,16, 22, 25.


ПК-1, ПК-2,   ПК-3; ПК-7; ПК-9            ПК-11

Устный опрос, дискуссия

7 


Особенности коммерческой деятельности на рынке бытовых услуг / на рынке образовательных услуг / на рынке медицинских услуг

Тема: Особенности КД на рынке бытовых услуг. Факторы ускоренного развития рынка бытовых услуг в России. Реформирование и отличительные черты КД на рынке образовательных услуг. Специфика рынка медицинских услуг в России.

Вопросы для обсуждения:

1.Изменение структуры рынка в период рыночных реформ.

2.Диверсификация коммерческой деятельности профильных предприятий бытового обслуживания.

3.Правовые ограничения в сфере бытовых услуг. 

4. Формы собственности предприятий на рынке бытовых услуг.

5.Особые формы ведения бизнеса  на рынке бытовых услуг – франчайзинг.

6. Система образования как процесс и как отрасль сферы услуг. 

7.Специфика отрасли: образование как общественный и индивидуальный товар. 

8.Многозначность целей услуг образования. 

9.Формирование цены на рынке образовательных услуг. 

10.Роль государства в формировании рынка и его реформировании. 

11.Экономические особенности медицинских услуг. 

12.Виды эффективности в здравоохранении: медицинская, социальная, экономическая. Структура здравоохранения. 

13.Государственная поддержка и контроль в здравоохранении. «Провалы» в нормативной базе по формированию коммерческой медицины. 

14.Затраты в здравоохранения и способы их расчетов. 

15.Коммерческая медицина – этапы становления и развития в России. 

16.Основы формирования рынка страховой медицины. 

Литература: 10, 13, 17, 18, 19, 21, 23, 24, 26, 29.


ПК-2, ПК-7, ПК-8, 

ПК-11

ПК-13


Устный опрос, решение ситуационных задач (кейсов), обсуждение тематики семинара

7. Образовательные технологии

                     Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий

      Для успешного освоения дисциплины применяются различные образовательные

технологии, которые обеспечивают достижение планируемых результатов обучения согласно основной образовательной программе, с учетом требований к объему занятий в интерактивной форме. Изучение дисциплины «Коммерческая деятельность предприятий (организаций)» основано на использовании технологии деловой игры (решения ситуационных задач), Case-study, поискового и др. методов. 

Методы / Формы

Лекции (Л)


Семинарские занятия (С)

Диалого - дискуссионное обсуждение проблем


+


+

Работа в команде


+

Case-study


+


+

Решение ситуационных задач


+


+

Поисковый метод (поиск материалов для написания рефератов и эссе, подготовки докладов и сообщений, сбор материалов для выполнения практических заданий)


+

Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины и видов занятий

Перечень компетенций


Виды занятий


Формы контроля 

Л


С

ПК-1


+


+


Аналитический обзор, опрос, тест

ПК-2


+


Конспект, аналитический обзор, опрос, тест

ПК-3


+


Конспект, аналитический обзор, опрос, решение кейсов, тест

ПК-4


+


Дискуссия на семинаре, аналитический обзор, опрос, решение задач, тест 

ПК-5


+


Дискуссия на семинаре, аналитический обзор, опрос, решение кейсов, тест

ПК-6


+


Конспект, дискуссия на семинаре, аналитический обзор, опрос, решение задач, тест

ПК-7


+


Дискуссия на семинаре, аналитический обзор, опрос, решение кейсов, тест

ПК-8


+


+


Аналитический обзор, дискуссия на семинаре, тест

ПК-9


+


Сообщение, опрос на семинаре, тест

ПК-10


+


Сообщение, опрос на семинаре, тест

ПК-11


+


+


Аналитический обзор, решение кейсов, дискуссия

ПК-12


+


Сообщение, дискуссия, решение кейсов, аналитический обзор

ПК-13


+


+


Сообщение, опрос на семинаре, дискуссия

                              8. Виды  самостоятельной работы студентов

№ п/п


Содержание самостоятельной работы студентов


Формируемые компетенции


Форма отчетности студента


Сроки контроля выполнения работы (семестр, неделя семестра)

1


Изучение литературы и информационных ресурсов Интернета по теме


ПК-1

ПК-4

ПК-5

ПК-9

ПК-10

ПК-12


Опрос, подготовка докладов и сообщений, написание рефератов, эссе 


5/2-15

2


Подготовка к опросу на семинарском занятии


ПК-1

ПК-4

ПК-6

ПК-8


Опрос, участие в дискуссии


5/2-14

3


Подготовка доклада или сообщения  (письменно)


ПК-1

ПК-8

ПК-9

ПК-13


Текст доклада (сообщения)/

электронная презентация


5/2,4,6,8,10

4


Подготовка к решению ситуационных задач и разбору кейса


ПК-1

ПК-2

ПК-3

ПК-4

ПК-6

ПК-7

ПК-9

ПК-11

ПК-13


Решенные задачи, разбор кейса


5/7-9

5


Выполнение самостоятельных заданий


ПК-1

ПК-4

ПК-7

ПК-8

ПК-11


Текст выполненного задания


5/9-14

6


Подготовка к тестированию


ПК-1

ПК-4

ПК-6

ПК-8


Положительная оценка за тест 


5/13-15

9.Вопросы для подготовки к итоговому контролю по дисциплине

Понятие коммерческой деятельности. Экономическая и юридическая сущность коммерческой деятельности. 

Содержание коммерческой деятельности. Принципы, методы, цели, задачи, сферы применения коммерческой деятельности. 

Методы изучения коммерческой деятельности.

История развития коммерческой деятельности в России и за рубежом.

Состояние и проблемы коммерческой деятельности в современной России. 

Экономическое и юридическое определение сделки. Сделка - как основа коммерческой деятельности. Виды сделок.

Субъекты коммерческой деятельности и их классификация. 

Организационно-правовые формы коммерческих предприятий. 

Оптовые магазины: характерные признаки и классификация. Торговые дома.

Виды коммерческих структур на международном рынке.

Необходимость сочетания рыночных и государственных методов регулирования коммерческой деятельности. Система государственного регулирования коммерческой деятельности

Классификация экономических и административных мер регулирования коммерческой деятельности. 

Методы прямого и косвенного регулирования коммерческой деятельности. 

Этапы и методы исследования коммерческой деятельности. Особенности применения статистических методов при исследовании коммерческой деятельности.

Математические методы моделирования коммерческой деятельности. 

Методы организации коммерческой деятельности при разных формах связей между торговыми предприятиями (организациями) и производителями товаров. 

Принципы и методы совершенствования организации коммерческой деятельности.

Методы оценки потенциальной емкости рынка товаров. Прогнозная оценка объемов их реализации.  

Понятие об ассортименте и торговой номенклатуре товаров. Принципы формирования ассортимента товаров. 

Планирование ассортимента продукции. Организация ассортиментной политики предприятия. 

Юридические особенности заключения договоров купли-продажи различных услуг,  порядок их заключения и расторжения. 

Планирование ассортимента предоставляемых услуг организациями. 

Организация коммерческой работы по продаже услуг  в медицинских учреждениях. 

Организация коммерческой работы по продаже услуг  в образовательных учреждениях. 

Методы оценки потенциальной емкости рынка услуг Прогнозная оценка объемов их реализации и политика предприятий по формированию новых видов услуг и сервисному обслуживанию населения 

Организация коммерческой работы по продаже услуг  в учреждениях бытового обслуживания (Турфирмы). 

Организация коммерческой работы по продаже услуг  в риэлтерских компаниях. 

Планирование рекламной компании и обоснование бюджета на рекламу. 

Расчет экономического эффекта от краткосрочного и долгосрочного рекламного мероприятия в сфере услуг. 

Определение уровня обслуживания покупателей и разработка стандартов в обслуживании покупателей в сфере услуг. 

Оптимизация экономических показателей предоставления услуги по заказу.  

Собственные и заемные средства. Политика привлечения заемных средств предприятиями в сфере услуг. 

Оборотные средства коммерческого предприятия. Определение оптимального уровня собственных оборотных средств на предприятии сферы услуг.

Определение затрат, связанных с получением кредита. 

Источники формирования оборотных средств коммерческого предприятия и оценка эффективности использования оборотных средств. 

Основные средства коммерческого предприятия в сфере услуг и источники их формирования. 

Комплексная модель оценки эффективности деятельности коммерческого предприятия на рынке услуг – в системе образования.

Факторы и условия ценообразования на рынке образовательных услуг.

Комплексная модель оценки эффективности деятельности коммерческого предприятия на рынке услуг – в системе медицинского обслуживания.

Факторы и условия ценообразования на рынке медицинских услуг.

Комплексная модель оценки эффективности деятельности коммерческого предприятия на рынке услуг – в системе бытового обслуживания населения.

Факторы и условия ценообразования на рынке бытовых услуг.

Комплексная модель оценки эффективности деятельности коммерческого предприятия на рынке услуг – риэлтерской компании.

Факторы и условия ценообразования на рынке риэлтерских услуг.

10. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины: 

Нормативно – правовые акты:

1.      Гражданский Кодекс Российской Федерации. Части первая, вторая, третья, четвертая: новая редакция от 27.12.2009 [Электронный ресурс]. – Режим доступа: HUhttp://www.consultant.ru/U

2.      Об акционерных обществах: Федеральный закон от 24.11.1995 № 208-ФЗ, новая редакция  от 18.07.2009 № 181-ФЗ [Электронный ресурс]. – Режим доступа: HUhttp://www.consultant.ru/U

3.      Об Обществах с ограниченной ответственностью: федеральный закон от 8.02.1998 № 14-ФЗ, новая редакция от 28.12.2010 [Электронный ресурс]. – Режим доступа: HUhttp://www.consultant.ru/U

4.      О государственных и муниципальных унитарных предприятиях от 14.11.2002 № 161 – ФЗ, новая редакция от 02.07.2010 [Электронный ресурс]. – Режим доступа: HUhttp://www.consultant.ru/U

5.      О защите конкуренции: Федеральный Закон от 27.07.2006 №135-ФЗ, новая редакция от 5.04.2010 №40-ФЗ [Электронный ресурс]. – Режим доступа: HUhttp://www.consultant.ru/U

6.      Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации.- ФЗ РФ (в ред. Федеральных законов от 23.12.2010 N 369-ФЗ, от 21.11.2011 N 327-ФЗ, от 30.12.2012 N 318-ФЗ).

7.      Закон РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.92г. (с изменениями, последнее изменение от 18 июля 2011 г.)

8.      Закон РФ «О сертификации продукции и услуг» – от 27.12.95. (с изм., внесенными Постановлением Конституционного Суда РФ от 22.11.2001 N 15-П)

9.      ФЗ  РФ « О рекламе». ФЗ от 13.03.2006 N 38-ФЗ (действующая редакция от 07.06.2013).

10. Национальная доктрина образования в Российской Федерации (до 2025 года): [Электронный ресурс]. – Режим доступа: Консультант Плюс.

Основная:

11. Бунеева Р. И. Коммерческая деятельность: организация и управление: учебник - Издательство: Феникс, 2012. – 350 с.

12. Дашков Л. П., Памбухчиянц О. В. Организация и управление коммерческой деятельностью Учебник. Гриф УМО вузов России - Издательство: Дашков и Ко, 2012. – 688 с.

13. Килль М.Ю. Коммерческая деятельность в сфере услуг: учебное пособие. - Издательство: СПбГУЭФ, 2010. – 139 с.

14. Памбухчиянц О.В. Организация коммерческой деятельности. Учебник.– М.: Дашков и К, 2010. – 448 с.

15. Панкратов Ф.Г., Солдатова Н.Ф. Коммерческая деятельность: Учебник. – Издательство: Дашков и Ко, 2012. – 500 с.

Дополнительная:

16. Борисова О. В.  Ценообразование в коммерческой деятельности: учебное пособие. - Издательство: Академия, 2012. – 176 с.

17. Жукова Т.Н. Коммерческая деятельность//Учебное пособие. – СПб: Вектор, 2006, - 250с.

18. Земляков Д.Н., Макашев М.О, Франчайзинг. Интегрированные формы организации бизнеса. – М.: Юнити-Дана, 2003. – 144 с.

19. Кобелев О.А. Электронная коммерция: Учебное пособие / Под ред. проф. Пирогова С.В. – 2-е изд., перераб. и доп. – Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2006. – 684с.

20. Международное коммерческое право /Под ред. В. Попондопуло. - Издательство: Юрайт. – 2013. – 476 с

21. Мюррей Ян. Франчайзинг. – СПб.: Питер, 2004. – 144 с. 

22. Половцева Ф.П. Коммерческая деятельность: Учебник. М.: ИНФРА-М, 2009, 248с.

23. Российский статистический ежегодник.2012 -  [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  HUhttp://www.gks.ru/bgd/regl/b12_13/Main.htmU

24. Самодин В.И., Шамшурина Н.Г. и др Коммерческая деятельность учреждений здравоохранения. Документы. Комментарии. Ответы на вопросы. М.: Изд. Международный центр финансово-экономического развития, 2008. -  256с.

25. Седов К.Б. Международная коммерческая деятельность в сфере услуг и интересы России. – М.: Экономика, 2006. – 272с.

26. Скрынникова И.А. Маркетинг в сфере услуг: учебное пособие. - Издательство: Издательство МГУ, 2012. – 208 с.

27. Толкачев А.Н. Коммерческое право: Учебник. – Издательство: Дашков и Ко, 2011.- 360 с.

28. Фомин Г.П. Математические методы и модели в коммерческой деятельности – М.: Финансы и статистика, 2009 - 640с.

29. Царев В.В., Кантарович А.А., Электронная коммерция. – СПб: Питер, 2002. – 320 с.

30. Шеремет А.Д., Негашев Е..В. Методики финансового анализа деятельности коммерческих организаций: 2-е изд., перераб. и доп.– М.:  Инфра-М, 2008, - 208с.

31. Шабалин В. Г., Хромов А. А. Сделки с недвижимостью. Учебник риэлтера. Часть 1 (общая). Подготовка и проведение сделки. - Издательство: Омега-Л, 2013. – 720 с.

в) специализированные периодические издания

Журнал  «Продавать! Техника продаж» - http://tehnikaprodazh.ru/ 

Газета «Коммерсантъ» -  http://www.kommersant.ru/ 

г) программное обеспечение и Интернет-ресурсы 

HUhttp://www.classifikator.ru/UH - сайт общероссийских классификаторов

HUhttp://law.edu.ru/UH - юридическая Россия . Федеральный правовой портал

http://econpredpr.narod.ru/ - электронный учебник "Экономика предприятия"

http://www.aup.ru/books/i010.htm - административно-управленческий портал. электронные книги по экономике предприятия

HUHttp://www.economy.gov.ru/UH - Министерство экономического развития и торговли Российской Федерации

HUhttp://www.aspe.spb.ru/UH - Ассоциация исследователей экономики общественного сектора. 

HUhttp://www.nes.ru/russian/research/publications.htmUH - сайт РЭШ.

Официальный портал Санкт-Петербургского Гуманитарного университета профсоюзов http://www.gup.ru/, на котором размещены: 

Электронно-библиотечная система, 

Электронный учебно-методический комплекс.

Система поддержки самостоятельной работы студентов http://edu.gup.ru/.

Электронно-библиотечная система http://e.lanbook.com/

11. Материально-техническое обеспечение дисциплины

  Аудиторный фонд, проекционная аппаратура, позволяющая проводить на лекциях и семинарах презентации, использовать наглядные, иллюстрированные материалы, фонды Научной библиотеки СПбГУП.
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