Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов

1. Методические рекомендации по организации самостоятельной работы студентов.

Важнейшим методическим приемом в учебном процессе является самостоятельная работа студента. В современных условиях дидактическое значение самостоятельной подготовки неизмеримо возрастает, а ее цели состоят в том, чтобы:

- повысить ответственность самих обучаемых за свою профессиональную подготовку, сформировать в себе личностные и профессионально-деловые качества;

- научить студентов самостоятельно приобретать знания, формировать навыки и умения, необходимы для юридической деятельности;

- развивать в себе самостоятельность в организации, планировании и выполнении заданий, определяемых учебным планом и указаниями преподавателя.

При изучении дисциплины «Коммерческая деятельность предприятий (в сфере услуг)» студентам следует обратить внимание на то обстоятельство, что она включает два блока: КД в сфере торговли и КД в сфере услуг. Это объясняется тем, что сфера услуг зародилась значительно позже, чем сфера торговли, а само понятие «коммерция» пришло из латинского языка и буквально означает «торговля». Студентам необходимо ознакомиться с лекционным материалом по данной теме, уяснить отличия развития и функционирования и сферы торговли и сферы услуг, изучить научную и учебную литературу, указанную ниже. При изучении темы обратить особое внимание на нормативную литературу (желательно воспользоваться  комментариями специалистов в этой области знаний).

Достигнуть этих целей в ходе самостоятельной работы при изучении дисциплины  возможно только при хорошей личной организации своего учебного труда, умении использовать все резервы имеющегося времени и подчинить их профессиональной подготовке.

Самостоятельная работа в процессе изучения дисциплины «Коммерческая деятельность предприятий (организаций)» включает в себя:

- изучение обязательной литературы в соответствии с программой дисциплины;

- ознакомление с литературой, рекомендованной в качестве дополнительной;

- изучение и осмысление специальной экономической терминологии и понятий;

- сбор материала для написания рефератов (для студентов, имеющих пропуски аудиторных занятий), контрольной работы (для студентов заочной формы обучения), выполнения самостоятельных и практических заданий;

- подготовка докладов, сообщений, электронных презентаций;

Основными компонентами содержания данного вида работы являются:

- творческое изучение учебных пособий и научной литературы;

- умелое конспектирование лекционного материала;

- участие в различных формах учебного процесса (лекции, опрос, дискуссии, выполнение аудиторных практических заданий, решение кейсов, выполнение самостоятельных работ, тестирование и самотестирование и т. д.);

-   получение консультаций у преподавателя по отдельным проблемам курса;

- знакомство с экономической литературой и информационными ресурсами Интернета и др.

2.Методические рекомендации по подготовке к семинарским занятиям

Наименование


Содержание самостоятельной работы (задание, контрольные вопросы, тематика докладов и сообщений и др.), литература для подготовки 


Формы контроля усвоения  знаний

1


2


3

Сущность и содержание коммерческой деятельности.
Тема: Основные понятия в коммерческой деятельности.

Вопросы для обсуждения:

1. Содержание, цели и задачи КД. 

2.Методы изучения КД. 

3. Объекты и субъекты КД. 

4. Экономическая сущность и юридическая сущность КД.

Задание для самостоятельной работы: 

     При опросе, уметь ответить на следующие вопросы  преподавателя:  дать определение КД. Знать взаимосвязь  между методами проведения сделки и условиями ее коммерческого успеха. Перечислить экономические задачи, которые  решаются при проведении коммерческих операций.  Знать юридические ограничения и Законы, которые  необходимо соблюдать при их исполнении. Понимать, в  чем заключается суть разделения на отрасли материальной и нематериальной сфер.

Контрольные вопросы по теме:

1.Что следует понимать под коммерческой  деятельностью?

2.Какие основные задачи стоят перед коммерческими службами в рыночных условиях?

3. Какие вы знаете законодательные акты, относящиеся к деятельности торговых организаций?

4.Какие основные этапы коммерческой деятельности вы можете назвать?

Литература: 11-15, 28, 30.


Опрос, доклад, аналитический обзор (реферат), решение задач, тест

Коммерческая деятельность предприятий в сфере товарного обращения (торговля).
Тема: Коммерческая деятельность в сфере товарного обращения.

Вопросы для обсуждения:

1.Сделка как основа КД. Ранжирование сделок по видам.

2. Субъекты КД в сфере товарного обращения и их классификация. 

3.Методы исследования, моделирования и организации коммерческой деятельности.

Задание для самостоятельной работы: 

При определении сущности  КД следует исходить из комплексного подхода к данной рыночной категории. Следует знать принципы построения КД торгового предприятия в условиях рынка. В целях успешного ведения КД необходимо знать и уметь применять на практике основные факторы,  влияющие на размещение магазинов: градостроительные, транспортные, экономические, социальные. Необходимо также понимать и уметь обосновывать с коммерческих позиций, какие организационно-правовые формы являются наиболее предпочтительными для мелких, малых, средних крупных торговых предприятий. Для этого необходимо знать классификацию торговых предприятий в зависимости от их признаков: форма собственности, предназначенность, сфера территориального обслуживания, товарно-торговый профиль.

Контрольные вопросы по теме:

1.Раскройте содержание коммерческой деятельности торгового предприятия в зависимости от характера выполняемых функций.

2.От каких факторов внутренней среды торгового предприятия зависит уровень его коммерческой деятельности?

3.Рассмотрите структуру КД: объекты, субъекты и инфраструктуру рынка, базис и функции.

4.В чем заключается взаимодействие коммерции с экономикой, коммерческим правом, маркетингом, менеджментом и товароведением в деятельности торгового предприятия?

5.Укажите особенности функционирования различных форм собственности в рыночной экономике, в частности в торговле.

Литература: 11-15, 30.


Опрос, доклад, аналитический обзор (реферат), решение задач, тест

Объекты и субъекты коммерческой деятельности в сфере товарного обращения. Исследование товарных рынков и формирование ассортимента товаров.

Тема: Анализ товарных рынков и условия формирования ассортимента.

Вопросы для обсуждения:

1.Методы оценки потенциальной емкости рынка. 

2.Понятие об ассортименте  и торговой номенклатуре товаров. 

3.Порядок формирования и регулирования ассортимента товаров на оптовых торговых предприятиях.  

4.Планирование ассортимента продукции. 

5.Организация ассортиментной политики предприятия.

Задание для самостоятельной работы: 

Необходимо усвоить  принципы взаимоотношений между продавцами и розничными покупателями. Следует обратить внимание на порядок заключения договора розничной купли-продажи,  и понимать из каких основных операций состоит коммерческая деятельность розничных торговых предприятий. Для определения полноты   ассортимента товаров в магазине, при составлении ассортиментного перечня,  необходимо применять систему показателей: коэффициент полноты ассортимента и коэффициент стабильности ассортимента

Контрольные вопросы по теме:

1.Дайте определение товарного рынка с позиций коммерческой направленности деятельности торгового предприятия.

2. Какова структура рынка товаров в зависимости от их использования? 

3. Перечислите главные признаки рынка товаров.

4. Дайте характеристику товара как объекта коммерческой деятельности: по свойствам, классификации, признакам спроса и предложения, требованиям покупателей. 

5. Что такое торговый ассортимент товаров и что лежит в основе его формирования?

6. Какие факторы оказывают влияние на формирование ассортимента товаров в магазинах?

Литература: 11-15; 17, 19,22, 29.


Опрос, доклад, аналитический обзор (реферат), решение задач, тест

Внешнеэкономическая деятельность предприятий / организаций (международная коммерция).


Тема: Основы ВЭД предприятия.

Вопросы для обсуждения:

1. Участники ВЭД предприятия.

2. Отличие внешнеэкономической деятельности предприятия от внешнеторговой.

3. Виды внешнеторговых сделок. Формы контрактов ВЭД.

4. Условия эффективного функционирования предприятия на мировом рынке товаров и услуг.

Тематика рефератов:

1.Формы и методы международной торговли

2.Специфика компенсационной торговли на международных рынках.

3.Особенности институтов международной торговли товарами и услугами. 

4.Посредники в международной торговле и их виды.

5.Особенности формирования внешнеторговой политики.

6.Тарифные методы регулирования внешней торговли.

7.Специфика нетарифного регулирования внешней торговли.

8. Межгосударственное регулирование мировой торговли. ГАТТ\ВТО: цели, принципы и результаты деятельности.

9. Протекционизм в международной торговле: причины и практика применения.

Литература: 10, 11, 15


Опрос, доклад, аналитический обзор (или реферат), решение задач, тест

Государственное регулирование и регламентация коммерческой деятельности на товарных рынках
Тема: Государственное и рыночное регулирование товарных  рынков.

Вопросы для обсуждения:

1. Государственные методы регулирования КД (налоги, инвестиции, дотации, учетная ставка, регулирование цен). 

2. Цели государственного регулирования КД.   

3. Социальное регулирование

4. Рыночные методы регулирования КД. 

5.Законы РФ, регламентирующие КД.

Задание для самостоятельной работы: 

Изучая материал по этой теме, следует помнить, что государственное регулирование призвано обеспечивать экономическую ответственность хозяйствующих субъектов, защиту прав потребителей и добросовестную рыночную конкуренцию. Необходимо знать, какую информацию о товарах  продавец  должен предоставлять покупателю. Что такое «сертификация» продукции,  и в каких целях она проводится. Следует обратить внимание на правила соблюдения норм и правил торговли,  необходимо знать органы, которые этот контроль осуществляют, и какие функции на них возложены.

Контрольные вопросы по теме:

1.Какими нормативно-правовыми документами регулируется коммерческая деятельность? Дайте их описание и комментарии к этим правовым актам.

2.В чем заключается правовое обеспечение безопасности торгового бизнеса?

3.Перечислите основные аспекты защиты прав потребителей.

4.Какими правовыми актами регулируются взаимоотношения покупателей и продавцов?

5.В чем заключается роль государства в защите потребительских прав?

Литература: 5-8,13, 27. 


Опрос, доклад, аналитический обзор (реферат), тест

Коммерческая деятельность предприятий в социально-культурной сфере (непроизводственной сфера) и в сфере услуг


Тема: КД  предприятий в СКС и в сфере услуг. 

Вопросы для обсуждения:

1.Группы отраслей нематериального производства. 

2.Сфера услуг как особый вид деятельности в рыночной экономике. 

3.Характеристики основных отраслей сферы услуг 

4.Место сферы услуг в странах с развитой экономикой

5.Классификаторы товаров и услуг. Особенности спроса и предложения на услуги. 

6.Жизненный цикл услуг. 

Задание для самостоятельной работы:

Следует обратить внимание на особенности инфраструктурного комплекса России, состоящего из двух взаимосвязанных блоков. Первый блок  сферы услуг включает транспорт и связь.  Второй блок сферы услуг - очень сложный по структуре, по своим масштабам  и по  уровню экономических и социальных  проблем включает: образование, науку, культуру, здравоохранение, службы быта и  систему управления. Данный курс посвящен изучению второго блока сферы услуг, в который входят, в том числе: рынок бытовых услуг, образовательных, медицинских и др.

Контрольные вопросы по теме:

1.Назовите  наиболее распространенные классификации услуг? 

2. Какие характеристики услуг отличают их от товаров? 

3. Какие особенности рынка услуг вы знаете? 

4. В чем заключаются особенности формирования спроса и предложения на услуги? 

5. Каковы особенности жизненного цикла услуги?

Литература: 1-8,13, 19, 26, 29. 


Опрос, доклад, аналитический обзор (реферат), тест, решение задач

Международная торговля услугами. Основы ценообразования на рынке услуг. Методы государственного регулирования сферы услуг


Тема: Ценообразование на рынке услуг. Международная торговля услугами.

Вопросы для обсуждения:

1.Особенности и специфика услуг как предмета торговли. 

2.Основы ценообразования  и виды цен на рынке услуг. 

3.Процесс определения спроса при формировании цены на услугу. 

4.Себестоимость услуг различного назначения. 

5.Методы ценообразования: на основе: издержек; спроса; конкуренции; издержек с учетом состояния рынка. 

6.Основные направления и формы национального регулирования в сфере услуг.

Задание для самостоятельной работы: 

Необходимо уметь объяснить значение сферы услуг для экономики страны.  Обратить внимание на   виды цен  и особенности ценообразования на услуги. Цели и методы государственного контроля над новейшими  отраслями сферы услуг (банковское дело, телекоммуникации, информация и др.). Следует указать на основные направления национального регулирования в сфере услуг (операции с иностранной валютой, ограничение иностранных инвестиций и т.п.) и на формы государственного регулирования  сферы услуг. Следует проанализировать отрасли сферы услуг, в которых государство выступает естественным монополистом (например, ЖКХ). Отрасли сферы услуг, деятельность в которых подлежит обязательному лицензированию. Факторы, ускоряющие интеграцию отечественных услуг на международный рынок.

Контрольные вопросы по теме:

1. Почему сфера услуг регулируется государством более жестко, чем иные сферы? 

2.В чем заключаются основные направления национального регулирования в сфере услуг? 

3 В каких отраслях сферы услуг  деятельность субъектов естественных монополий регулируется государством и какими основными Законами?

4. Какие методы формирования цен на услуги вам известны? 

5. Какая отечественная отрасль сферы услуг наиболее полно представлена на международном рынке услуг?

Литература: 6-9,11-15,16, 22, 25.


Опрос, доклад, аналитический обзор (реферат), решение задач, тест

Особенности коммерческой деятельности на рынке бытовых /  образовательных / медицинских услуг


Тема: Реформирование, специфика и отличительные черты КД на рынке бытовых / образовательных / медицинских услуг

Вопросы для обсуждения:

1. Факторы ускоренного развития рынка бытовых услуг в России. 

2.  Изменение структуры рынка в период рыночных реформ.

3. Правовые ограничения в сфере бытовых услуг. 

4. Формы собственности предприятий на рынке бытовых услуг.

5.Особые формы ведения бизнеса  на рынке бытовых услуг – франчайзинг.

6. Система образования как процесс и как отрасль сферы услуг. 

7.Специфика отрасли: образование как общественный и индивидуальный товар. 

8.Формирование цены на рынке образовательных услуг. 

9.Роль государства в формировании рынка и его реформировании. 

10.Экономические особенности медицинских услуг. 

11.Виды эффективности в здравоохранении: медицинская, социальная, экономическая. Структура здравоохранения. 

12.Государственная поддержка и контроль в здравоохранении. «Провалы» в нормативной базе по формированию коммерческой медицины. 

13.Затраты в здравоохранения и способы их расчетов. 

14.Коммерческая медицина – этапы становления и развития в России. 

Литература: 10, 13, 17, 18, 19, 21, 23, 24, 26, 29.


Опрос, доклад, аналитический обзор (реферат), решение задач, тест

3. Методические рекомендации по написанию контрольных работ

(для студентов заочной формы обучения)

Контрольная работа является промежуточной формой контроля знаний студентов заочной формы обучения, и представляет собой письменное изложение выбранной студентом темы. Цель выполнения контрольной работы – систематизация и углубление знаний, полученных студентами в результате лекционных и практических занятий, самостоятельного изучения учебной и специальной литературы, а также приобретение практических навыков.  

В процессе выполнения контрольной работы студент должен показать высокий уровень теоретической подготовки, проявить способности к реферированию научной литературы и решению прикладных проблем, выдвигаемых практикой.

Ключевым требованием при подготовке контрольной работы выступает умение обрабатывать и анализировать информацию, делать самостоятельные выводы, обосновывать целесообразность и эффективность предлагаемых решений, четко и логично излагать свои мысли.

Приступая к контрольной работе, требуется сначала ознакомиться с имеющейся литературой по теме, изучить первоисточники и составить план. Здесь, в отличие от курсовой работы, план предполагает рассмотрение одной, причем довольно широкой, проблемы, и он может состоять из двух-трех вопросов. 

Тематика  контрольной работы

1. Сущность и содержание коммерческой деятельности

2. Объекты и субъекты коммерческой деятельности

3.  Экономическая и юридическая сущность коммерческой деятельности

4.  Государственное регулирование и регламентация коммерческой деятельности. Нормативно-правовая база.

5.  Сделка как основа коммерческой деятельности. Виды сделок.

6.  Структура и отличительные признаки отраслей материального производства,  социально-культурной сферы (СКС) и сферы услуг. 

7.  Методы моделирования и организации коммерческой деятельности: математические методы моделирования коммерческой деятельности

8.  Методы исследования коммерческой деятельности: статистические методы. 

9.  Исследование товарных рынков и формирование ассортимента товаров: методы оценки потенциальной емкости рынка

10. Исследование товарных рынков и формирование ассортимента товаров: планирование ассортимента продукции

11. Принципы формирования ассортимента товаров.

12. Коммерческая деятельность по закупкам и поставкам товаров:  методы расчета объемов закупок и продаж товаров

13. Оценка эффективности коммерческой деятельности:  комплексная модель оценки эффективности коммерческого предприятия

14. Франчайзинг – как форма ведения коммерческой деятельности 

15. Система государственного регулирования коммерческой деятельности в сфере услуг.

16. Условия рыночного регулирования коммерческой деятельности в сфере услуг.

17. Этапы развития коммерческой деятельности в России.

18. Особенности  формирования и функционирования  сферы услуг. 

19. Классификация субъектов и объектов в   сфере  услуг.

20. Основные характеристики услуг, отличающие их от товаров. 

21. Инфраструктура рынка сферы услуг.

22. Особенности формирования спроса и предложения на рынке услуг. 

23. Особенности жизненного цикла услуги.

24. Факторы формирования спроса в сфере услуг: экономические, социальные, демографические.

25. Экономические характеристики основных отраслей сферы услуг: производственной, распределительной, потребительской, общественной, профессиональной.

26. Цели  и основные направления национального регулирования  сферы услуг. 

27. Виды и методы формирования цен на услуги. 

28. Особенности ценообразования в сфере  услуг.

29. Международная торговля услугами. Место России в мировом процессе торговли услугами.

30. Условия организации коммерческой деятельности на рынке бытовых услуг. 

31. Основные формы ведения коммерческой деятельности на рынке бытовых услуг.

32. Формы собственности на предприятия на рынке бытовых услуг.

33. Особенности коммерческой деятельности предприятий на рынке  образовательных услуг.

34. Условия формирования цены на рынке образовательных услуг

35. Классификация российских образовательных учреждений.  Их роль и место в системе образования.

36. Государственные и негосударственные образовательные учреждения. Частная система образования.

37. Специфика организации коммерческой деятельности на рынке медицинских услуг.

38. Условия формирования цен на услуги в коммерческих медицинских  клиниках.

39. Специфика рынка риэлтерских услуг. Виды сделок, проводимых  в риэлтерских фирмах.

40. Оценочная,   трастовая  и юридическая  деятельность риэлтерских фирм.

41. Ценообразование на рынке риэлтерских услуг.

Студенты при написании контрольной работы могут выбрать любую из предложенных тем на свое усмотрение. Оформленная работа сдается методистам заочного факультета университета в установленный учебным планом срок, где она регистрируется и передается на проверку преподавателю. После проверки контрольная работа возвращается студенту для ознакомления замечаниями и рецензией. В случае незачета работы студент должен внести в нее все необходимые исправления и дополнения, вытекающие из замечаний преподавателя. Исправления и дополнения рекомендуется делать на отдельных листах со ссылкой на соответствующую страницу работы. Проверенная работа (со всеми исправлениями, дополнениями и первой рецензией) представляется студентом на повторную проверку. Положительная рецензия представляется студентом на зачет.

Требования к оформлению контрольной работы подробно представлены в Положении о бюро контрольных работ, размещенном на сайте Университета в личном кабинете на странице ЭУМК в разделе Общие нормативные документы и в Системе поддержки самостоятельной работы студентов в разделе Положения и инструкции для студентов
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