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Пояснительная записка
Выполнение дипломной работы является заключительным этапом обучения студентов всех форм обучения, а ее защита — основная составляющая часть государственных экзаменов. Дипломная работа является законченным и самостоятельно выполненным  исследованием, содержащим элементы новизны, теоретическую и практическую значимость. Информационной основой  дипломной работы являются: специальная научная литература по проблеме, нормативно-правовые документы, фактический материал из практики различных субъектов маркетинговых коммуникаций, специализирующихся  в области рекламы и PR. Качество дипломной работы свидетельствует о профессиональной зрелости выпускника, а ее положительная оценка в совокупности с успешной сдачей экзаменов дает право на получение диплома государственного образца, удостоверяющего наличие специального высшего образования. Работа, представляющая серьезное научное исследование, имеющая важную практическую значимость, может быть рекомендована ГАК к внедрению в практику, в аспирантуру, в учебный процесс, к опубликованию.
Цели дипломного проектирования: расширение, систематизация и закрепление теоретических и практических знаний по специальности, умений применять их в различных областях и сферах маркетинговой деятельности;  формирование навыков самостоятельной творческой работы, способностей концептуально формулировать основные элементы замысла дипломного проекта; совершенствование способностей четко и логично излагать в письменной форме свои мысли по актуальным вопросам в рамках профессиональной компетенции; овладение методологией и методикой исследования и экспериментирования при решении научно-практических проблем в области рекламных и ПР-коммуникаций; освоение информационно-аналитических технологий, составляющих   основу дипломного проектирования.

В процессе дипломного проектирования необходимо: расширить, систематизировать и закрепить теоретические и практические знания по специальности в соответствующей области практики;  закрепить навыки ведения самостоятельной творческой работы;   совершенствовать способности четко, ясно и логично излагать в письменной форме свои мысли по актуальным вопросам специальности; освоить инновационные методы работы, обеспечивающие творческий характер и новизну диплома – выдвижения и разработку новых проблем, еще не получивших в литературе достаточного освещения, формулировку практических рекомендаций по их решению и т.п. В процессе работы над обоснованием темы, формулировкой гипотезы, уточнением методологии исследования у студентов целенаправленно формируется интерес к исследовательской работе; мотивация к самостоятельному поиску нестандартных вариантов решения проблем; желание реализовать творческий потенциал в избранном направлении научно-практической деятельности, раскрыть свои возможности, повысить культуру мышления, показать кругозор, широту и глубину научных обобщений, способности применять полученные в Университете знания и умения в различных сферах практики.

В рамках практикума каждый студент делает обоснование теоретической новизны и практической значимости темы, характеризует степень ее разработанности, формулирует цель и задачи дипломной работы, концептуально прорабатывает методологию исследования, а также формулирует положения, выносимые на защиту. Процесс и результаты выполнения практических заданий  становятся предметом коллективного обсуждения на занятиях.

Дисциплина включает лекции, практические занятия, самостоятельную работу студентов, завершается сдачей зачета в 9 семестре.

Тематический план

	Название темы
	Всего
часов
	Ауд.
часов
	Лекции
	Практ.
зан.
	СРС

	1. Введение. 
	2
	2
	2
	-
	2

	2. Теоретические основы и  технологические особенности дипломного проектирования.  
	2
	2
	2
	-
	2

	3. Этапы дипломного проектирования.
	2
	2
	
	2
	2

	4. Проблемно-тематическое поле дипломного проектирования
	6
	2
	2
	-
	4

	5. Характеристика возможностей маркетинговых и социально-культурных технологий как элемент обоснования актуальности темы.
	6
	2
	2
	-
	4

	6. Технология выбора и обоснования темы дипломной работы
	6
	2
	2
	-
	4

	7. Цели и результаты как составляющая проблемно-тематического поля дипломного проектирования.
	4
	2
	-
	2
	2

	8. Характеристика теоретической базы диплома и оценка степени разработанности темы.
	6
	2
	2
	-
	4

	9. Методы исследования.
	4
	-
	-
	-
	2

	10. Работа над положениями, выносимыми на защиту. Подведение итогов.
	6
	2
	-
	2
	4

	Итого:
	44
	14
	10
	4
	30


 Тематика лекций и практических занятий:

1. Введение. Актуальность учебной дисциплины. Проблемы и трудности подготовки дипломного проекта, связанные с  изменением общей  концепция маркетинга и обусловленные сложностью решаемых задач: слабая методологическая база маркетингового образования (размытость понятий, образующих тему и связанных с основополагающими категориями - имидж, бренд, корпоративная культура, миссия, ПР, реклама);  случайность и фрагментарность формализованной  части и содержания (неспособность видеть исследовательскую проблему; слабое владение проектными технологиями).  

2. Теоретические основы и  технологические особенности дипломного проектирования.  Проблемно–целевая ориентация как ведущий технологический принцип дипломного проектирования. Проблема как единица анализа ситуации: понятие,  классификация по сферам проявления, уровням жизнедеятельности, радиусу действия, актуальности, причинно-следственной зависимости. Технология  анализа  проблем как основа обоснования  темы дипломной работы.  

3. Этапы дипломного проектирования. Общая схема дипломного проектирования. Характеристика проблемно-тематического поля дипломного проектирования. Этапы работы над дипломом. Анализ ситуации как ведущий этап дипломного проектирования (задачи, технологии, результаты).  Технология анализа ситуации. Целеполагание как этап дипломного проектирования. Инструментальное оснащение и ресурсное обеспечение дипломного проекта.

4. Проблемно-тематическое поле дипломного проектирования.  Основные маркетинговые феномены как средство формирования нормативной модели ситуации. Характер использования основных маркетинговых технологий. Формы социально-культурной и маркетинговой коммуникации как предмет дипломного проектирования. Сферы профессиональной деятельности специалиста в области рекламы и PR  в тематике дипломных работ.

Проблемно-тематическое поле дипломного проектирования представляется в виде следующей схемы:

	Средства (условия, ресурсы, факторы) 
	Цели. Результаты 

	1. Маркетинговые  феномены
	7.1. Маркетинговые результаты, фиксирующие символические изменения  

7.2. Маркетинговые результаты, фиксирующие изменения потребитительского  поведения  аудитории

7.3. Социально-культурные результаты,  определяющие  потребительское поведение 

7.4. Социально-педагогические результаты 



	2. Элементы маркетинговых  феноменов
	

	3. СК и маркетинговые  технологии 
	

	4. Формы социально-культурной и маркетинговой  коммуникации
	

	5. Сферы профессиональной  деятельности 
	

	6.  Социально-культурные (социально-психологические) феномены
	


Практические задания: 

Практическое задание №1: установить возможные причинно-следственные связи между различными составляющими проблемно-тематического поля. Рассматриваются следующие составляющие:

1) Маркетинговые феномены: имидж, бренд, фирменный стиль, корпоративная культура.

2) Элементы маркетинговых феноменов: имя, репутация, миссия, символика, культурно-символический ресурс имиджа или бренда, социально-статусный капитал имиджа или бренда.

3) Маркетинговые технологии: маркетинговые исследования, позиционирование, референтация, проблематизация, символизация, сегментирование, учет особенностей аудитории, фандрайзинг, мерчендайзинг, нейминг, интегрированные МК.

4) Формы СК и маркетинговой коммуникации: социально-культурная акция, маркетинговая акция (выставка, презентация и т.д.), Интернет (сайт)¸ рекламное сообщение, бизнес-ритуалы.

5) Сферы профессиональной деятельности: ПР-деятельность, реклама, маркетинговая деятельность, социальная реклама, политическая реклама.

Практическое задание № 2: ознакомиться с  тематикой дипломных работ и определить  группы тем, в структуре которых отсутствует средство или результат.

Практическое задание № 3:  осуществить классификацию тем дипломных работ  по критерию средств.

5. Характеристика возможностей маркетинговых и социально-культурных технологий как элемент обоснования актуальности темы.

Позиционирование, референтация, проблематизация и символизация в системе маркетинговых коммуникаций. Учет национально-культурных, гендерных, социально-статусных и иных особенностей аудитории как маркетинговая технология. Мерчендайзинг и нейминг как составляющие проблемно-тематического поля дипломного проектирования. Проблемно-тематическое поле интегрированных маркетинговых коммуникаций

6. Технология выбора и обоснования темы дипломной работы

Критерии выбора темы: актуальность проблемы, соответствие современному состоянию и перспективам развития теории и практики рекламы и связей с общественностью; конкретные запросы учреждений и организаций (социальный заказ), основные направления и уровень профессиональной подготовки студентов. Студенту предоставляется право выбора темы дипломной работы из предложенной тематики. Если предложенная тематика не в полной мере устраивает студента, он может предложить свой аспект рассмотрения проблемы или другую формулировку темы, представив необходимое обоснование целесообразности ее разработки.

Этапы обоснования темы дипломной работы:
1 этап:  Определение  темы диплома и обоснование актуальности  проблемы.  

1.1.  Понимание смысла и границ содержания основных категорий,  из которых складывается тема. Практическое задание:  дать определение основных категорий, из которых складывается название темы дипломной работы.

1.2.  Идентификация в структуре темы цели (результата) и средства (в качестве средства  могут выступать:  технологии;  акции;  маркетинговые  и социально-культурные феномены и т.д.). Прокомментировать схемы, иллюстрирующие возможные варианты связей внутри проблемно-тематического  поля дипломного проектирования.

2 этап. Разработка проектных разделов введения по соответствующей  структуре.

Занятие строится на основе тематики дипломных работ, предлагаемой кафедрой. Тематика дипломных работ ежегодно корректируется с учетом новых тенденций в теории и практике, интересов студентов, желающих совершенствовать свою научно-исследовательскую работу по различным аспектам теории и методики, она строится на основе социального заказа.

Практические задания на данном этапе:

1. Определить варианты причинно-следственных связей тем дипломных работ (индивидуально или в командах).

2. Определить вариант причинно-следственных связи собственной работы (даже если она  в названии работы присутствует опопредованно).

3. Отобрать в литературе одно неудачное и три удачных определения, фиксирующих сущностные характеристики выбранной категории (в итоге – доклады и обсуждения).

4. Обосновать актуальность проблемы своего дипломного исследования и сформулировать цель и задачи работы:

Структура актуальности проблемы:

4.1. Доказательство важности, необходимости результата.

4.2.  Характеристика маркетинговых возможностей средства в обеспечении результата.

4.3.  Фиксация существующего положения, в котором данный потенциал реализуется частично.

4.4  Формулировка причин сложившейся ситуации (они определяют специфику работы, ее структуру и т.д.).

4.5. Формулировка главной проблемы исследования (в виде противоречия).

5. Сформулировать цель и задачи дипломной работы.

6. Разработать структура дипломной работы.

Результаты индивидуальной работы обсуждаются на групповой дискуссии.

Примечание: структуру работы можно рассматривать в качестве плана дипломного исследования. Составляя план, желательно продумать не только содержание отдельных частей, но и примерный объем каждой главы и параграфа. Следует иметь в виду, что план является предварительным, ориентировочным, и по мере дальнейшего, более глубокого изучения теоретического и практического материала перед дипломником открываются отдельные аспекты темы исследования, которые требуют внесения корректив, дополнения или изменения глав, параграфов.

7. Цели и результаты как составляющая проблемно-тематического поля дипломного проектирования.
Маркетинговые цели: Формирование спроса как цель и результат маркетинговых коммуникаций (варианты - расширение и стабилизация спроса, формирование вторичного спроса, увеличение объема продаж, расширение рынка сбыта, стимулирование потребительского поведения, формирование стандартов потребления и т.д.). Формирование лояльности как результат маркетинговой деятельности. Формирование общественного мнения как предмет маркетинга. Оптимизация маркетинговой позиции субъекта в структуре темы диплома. Расширение партнерских отношений как элемент проблемно-тематического поля.

Социально-культурные цели и результаты: формирование здорового образа жизни, социализация личности, профилактика потребления наркотиков, социально-культурная интеграция.

8. Характеристика теоретической базы диплома и степени разработанности темы.

Практические задания:

1. Осуществить анализ специальной литературы по проблеме (самостоятельно).

Примечание: Приступая к этому этапу работы, необходимо установить круг литературных и официально-документальных источников, относящихся к теме дипломного исследования. Задача студента - найти наибольшее количество объективно существующей и реально доступной информации научного, справочного и нормативного характера. Предварительное изучение литературы по теме преследует цель обнаружения следующих проблем: поставленных и решенных прежними авторами; поставленных, но не решенных или решенных частично или неверно; которые актуальны, должны быть поставлены и разрешены, но выпали из поля зрения исследователей. Проделанная работа дает возможность произвести предварительную экспертизу для обнаружения сильных и слабых сторон разработки темы дипломной работы. Вследствие проделанной работы тема уточняется или, в крайних случаях, меняется.

2. Дать определение базовых категорий, специальных терминов и понятий, являющиеся ключевыми категориями концепции (входящих в название работы, в задачи, параграфы). Они потом могут звучать в положениях, выносимых на защиту;

3. Отобрать наиболее известные концепции авторов по проблемам рекламы и ПР и обсудить возможности адаптации их идей применительно к теме дипломной работы.

4. Сформулировать методологические основы дипломного исследования.

Функции методологии: нормативная – совокупность базовых знаний о данной области (ее цель – обозначить общие конвенциальные признаки, вводящие автора в определенную парадигму, в круг научных идей); ценностно-ориентационная. Уровни методологии: философско-культурологический; социально-психологический; специальный.

Варианты оформления методологии: а) определение базовых категорий, специальных терминов и понятий, являющиеся ключевыми категориями концепции (входящих в название работы, в задачи, параграфы); б) обозначение знаковых фигур авторов и их точек зрения по различным аспектам проблемы.

9. Методы исследования.

Контент-анализ. Цели исследования: на основе внешних статистических показателей (по частоте употребления слова, корреляциям, контексту) определить: количественное соотношение исследуемых категорий (напр., частота употребления в рекламе слов, фиксирующих базовые человеческие ценности); основные значения категорий; метафорическую или символическую трактовку понятий; оценочную составляющую (баланс отрицательных, положительных и нейтральных оценок).Если авторский текст – то дополнительно выясняем: позицию автора по отношению к базовым категориям; скрытую бессознательную базовую информацию (путем декодирования текста – интерпретации повторяющихся слов).

Методика работы: Определить предмет анализа - основные категории (концептуальные переменные – «к-переменные»). Они определяются: задачами исследования; исходной гипотезой. Установить весь список значений «к-переменной», т.е. возможные языковые заместители исследуемой категории. Проанализировать текст в соответствии с поставленными задачами.

Методика семантического дифференциала.

Оценка текста с позиции его восприятия. Критерии: понимание замысла автора; соотношение эмоциональных и рациональных компонентов; восприятие сообщения по критерию «истинное-ложное»;

Коммуникационный аудит. Задача – исследование характера несогласованностей, возникающих в процессе коммуникации между руководством организаций и целевыми группами (в публикациях, посланиях, иных информационных материалах) и определение причин, их вызывающих.

Социологические исследования.

Описательные (дескриптивные) - дают возможность сделать моментальный снимок определенной конкретной ситуации или существующих условий. Разновидность - рейтинговые, фиксирующие реальность в конкретный момент; опросы общественного мнения. Проблемные исследования - рассчитаны на получение ответа на вопрос «почему?».

Алгоритм организации социологического исследования: разработка программы исследования; цели, задачи; формирование выборки; разработка анкеты (опросника), проведение исследования и анализ результатов.

Метод Фокус-группы (разновидность группового интервью или деловой игры)

Возможности (задачи) метода: надежность и правдивость информации - гарантируется открытостью дискуссии; оперативность – можно провести заседание и проанализировать полученные материалы в течение дня - мнение по поводу рекламы, качеств товара, предполагаемой реакции на запланированную акцию; глубинный анализ ситуации - оживленный и эмоциональный разговор участников позволяет проникнуть в более глубокие пласты проблемы.

Организация фокус-группы: определение задач; определение аудитории; подбор участников фокус-групп; разработка сценария дискуссии (ответственный момент – см. разминка, знакомство и т.д.); подбор и оборудование соответствующего помещения; проведение дискуссии и анализ результатов.

10. Работа над положениями, выносимыми на защиту.

Варианты основных результатов дипломной работы: концепция, обоснование (например, имиджа как средства актуализации и продвижения туристских ресурсов города), характеристика (например, характеристика маркетингового потенциала социально-культурной акции), социально-психологические особенности целевых, обусловленных спецификой национальной культуры, специфика (образного позиционирования предмета рекламы, специфика национальных референтов), условия (реализации ресурсов праздника как средства формирования и продвижения имиджа города), структура (нетрадиционных имиджевых ресурсов города), проект (рекламной кампании, ПР-акции).

Задание: индивидуально сформулировать положения, выносимые на защиту. Результаты обсуждаются на групповой дискуссии.

Общий итог - полная структура введения дипломной работы, включающая:

1. Актуальность проблемы

2. Цель, задачи работы.

3. Степень разработанности темы.

4. Теоретическую базу.

5. Характеристику методов исследования.

6. Положения, выносимые на защиту.

7. Практическую значимость работы.

Заключительные занятия – обсуждение в формате групповой дискуссии  ключевых элементов введения.
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Приложения

Приложение 1. Тематика дипломных работ  
1. Имидж организации
[1] как средство формирования лояльности потребителей.

2. Имидж руководителя в системе формирования корпоративной культуры.

3. Имидж кандидата как ресурс избирательной кампании. 

4. Имидж региона в системе стимулирования туристского спроса: технологии формирования и продвижения.

5. Специфика и технологии формирования имиджа общественной организации

6. Имидж общественной организации как ресурс фандрайзинговой кампании.

7. Имидж общественной организации как фактор выстраивания партнерских отношений.

8. Специфика и технологии формирования имиджа … (учреждения социально-культурной сферы, турфирмы, образовательного учреждения, региона и т.д.).

9. Специфика,  технологии и условия эффективности PR-деятельности государственных учреждений
[2]. 

10. Социально-культурные атрибуты имиджа как условие формирования доверия потребителей.

11. Деловой имидж организации: специфика и технологии формирования.  

12. Деловой имидж организации  как фактор оптимизации партнерских отношений.

13. Формирование имиджа фирмы средствами коммуникационного менеджмента.

14. Фирменная символика как условие повышения эффективности маркетинговой коммуникации организации.

15. Фирменная символика как ресурс формирования имиджа фирмы

16. Реализация маркетингового потенциала фирменной символики в системе брендинга.

17. Корпоративная культура как ресурс позиционирования образовательного учреждения

18. Корпоративная культура как фактор оптимизации внутренней среды  организации.

19. Технологии разработки и продвижения торговой марки. 

20. Бренд организации как фактор стимулирования потребительского спроса.

21. Реализация социально-психологического  потенциала бренда в системе формирования лояльности аудитории.

22. Специфика и технологии формирования бренда образовательного учреждения
[3].

23. Бренд города как социально-культурный и маркетинговый феномен: специфика и технологии формирования.

24. Реализация возможностей бренда в формировании социально-культурной идентичности потребителя.

25. Технология символизации как  средство  оптимизации  имиджа фирмы.

26. Брендообразующий потенциал  культурной символики.

27. Рекламные технологии в системе формирования имиджа организации. 

28. PR-технологии как средство наращивания лояльности к бренду.

29. Технологии НЛП как ресурс эффективности рекламного воздействия.

30. Антикризисные технологии в системе PR-деятельности организации.

31. Фандрайзинг как средство ресурсного обеспечения деятельности  общественной организации.

32. Фандрайзинг учреждений социально-культурной сферы как маркетинговая технология.

33. Мерчендайзинг как средство стимулирования потребительского спроса.

34. Интегрированные маркетинговые коммуникации как условие повышения эффективности рекламы.

35. Интегрированные маркетинговые коммуникации как условие оптимизации  PR-деятельности фирмы.

36. Интегрированные маркетинговые коммуникации как  средство  оптимизации имиджа фирмы. 

37. Реализация брендообразующего потенциала интерактивных маркетинговых коммуникаций. 

38. Реализация рекламных возможностей  интерактивных маркетинговых коммуникаций. 

39. Специфика и технологии позиционирования организации на этапе вхождения в рыночную среду.

40. Спонсоринг как  ресурс формирования имиджа политического деятеля.

41. Лоббирование в кризисных ситуациях: специфика и маркетинговые возможности. 

42. PR – технологии в системе формирования жизненных стилей.

43. Учет национально-культурных особенностей аудитории как ресурс повышения  эффективности рекламы. 

44. Учет социально-психологических особенностей аудитории как условие эффективности рекламных кампаний.

45. 36. Учет социально-психологических особенностей аудитории как фактор эффективности PR-кампаний.

46. Учет психологических стереотипов как условие эффективности маркетинговых коммуникаций.

47. Учет региональных особенностей аудитории в стратегиях брендинга. 

48. Выставка как средство позиционирования имиджа организации. 

49. Выставка как форма оптимизации бренда организации.

50. Условия реализации маркетингового потенциала выставки.

51. Оптимизации маркетинговой позиции  фирмы средствами самопрезентации.

52. Бизнес–ритуалы в системе формирования корпоративной культуры. 

53. Реализация  имиджевых ресурсов событийных PR-коммуникаций.

54. Социально-культурная акция как средство оптимизации имиджа фирмы.

55. Позиционирование имиджа города средствами социально-культурной акции.

56. Реализация имиджевых ресурсов историко-культурного  потенциала  города

57. Internet как среда реализации  потенциала интегрированных маркетинговых коммуникаций. 

58. Возможности интернет-коммуникаций в формировании имиджа объектов культуры.

59. Телевизионная реклама как маркетинговый феномен: технологии разработки,  условия эффективности

60. Условия реализации рекламных ресурсов интернет-коммуникаций

61. Специфика и технологии организации рекламных кампаний веб-ресурса в сети интернет.

62. Позиционирование услуг организации средствами Web-сайта.

63. Реализация маркетингового
[4] потенциала социальных сетей.

64. Реализация маркетингового потенциала социальных коммуникаций
[5]. 

65. Социальная реклама как средство формирования нормативного  поведения.

66. Социальная реклама в системе формирования здорового образа жизни.

67. Социально-педагогические возможности социальной рекламы.

68. Специфика и технологии информационного  сопровождения социальных проектов.

69. Специфика и технологии рекламы литературного произведения.

70. Специфика и технологии рекламы услуг учреждений социально-культурной сферы
[6].

71. Политическая  реклама в системе формирования общественного мнения.

72. PR–технологии в системе формирования имиджа политической организации.

73. Создание имиджа кандидата средствами политической рекламы.

74. Социально-психологический климат как условие  оптимизации корпоративной культуры.

75. Социально–психологические  условия эффективности PR–кампаний.

76. Социально-психологические факторы эффективной рекламы.   

77. Социально-психологические аспекты формирования имиджа организации.

78. Реализация маркетингового потенциала мифа в системе рекламы.

79. Отечественные историко-литературные бренды как фактор эффективности рекламных кампаний.

80. Художественно-литературные цитаты как ресурс рекламной деятельности.

81. Мода как социально-культурный феномен и маркетинговый ресурс.

82. Условия реализации рекламных возможностей моды. 

83. Фольклор как источник рекламного творчества и ресурс креативных решений.

84. Реализация маркетингового потенциала фольклора в рекламных коммуникациях. 

85. Учет национально-культурных стереотипов как  фактор эффективности рекламного воздействия.   

Приложение 2. Схема дипломного проектирования
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�[1]  Во всех темах, где используется  понятие организации, можно конкретизировать формулировку, указав тип организации или сферу ее деятельности (например, организация  социально-культурной сферы, спортивной организации, учреждения музыкальной индустрии, организации банковской  сферы,  субъектов фармацевтического бизнеса, организации модельного бизнеса, турфирмы, рекламного агентства, ПР-агентства,  образовательного учреждения  и т.д.


�[2] Органов власти, государственных учреждений, Вооруженных Сил  и т.д.


�[3] Или какой-либо другой организации – в таком случае  надо ее указать.   


�[4] Можно уточнить: рекламного,  имиджевого, брендообразующего, позиционирующего и т.д.


�[5] В частности, такая форма как флеш-моб и подобные.


�[6] Варианты: услуг коммерческих банков, образ. учреждений, турфирм и т.д. 





