1.Цели и задачи освоения дисциплины:
Предмет курса – теория и феноменология конфликта, основные социологические подходы к изучению конфликта, базовые теории конфликта и консенсуса, структура и динамика социального конфликта, разноуровневые социальные конфликты современного общества.
Целью дисциплины является приобретение профессиональных навыков анализа конкретных конфликтных ситуаций, знакомство с методиками и технологиями разрешения конфликтов разного уровня.
Задачи освоения дисциплины: изучить основные теоретические концепций в области социологии конфликта; овладеть целым рядом терминологических понятий, составляющих тезаурус курса; сформировать практические навыки в области анализа конфликтных ситуаций; освоить базовый алгоритм анализа и описания социального конфликта; показать возможности использования социологического инструментария для анализа конфликтных ситуаций и выработки мер по минимизации последствий.
2.Место учебной дисциплины в структуре ООП:
«Социология конфликта» представляет собой дисциплину вариативной части профессионального цикла дисциплин по направлению «Конфликтология», изучается в объеме 144 часов (4 зачетных единицы).
Курс «Социология конфликта» является относительно новой учебной дисциплиной в образовательном стандарте России по специальности «Конфликтология» и его появление связано с требованиями меняющейся реальности и с необходимостью подготовки специалистов в области разрешения разнообразных конфликтов. Сегодня социология конфликта – система более или менее связанных научных парадигм, каждая из которых объясняет определенные стороны или типы социальных конфликтов. В рамках данного курса рассматриваются и некоторые аспекты конфликтологии - прикладной научной дисциплина, связанной с практической работы по урегулированию конфликтов.
Изучение проблематики, связанной с социальными конфликтами, особенно актуально для РФ, поскольку с одной стороны, опыта подготовки специалистов в области разрешения социальных конфликтов в России не было, а с другой стороны, российское общество сегодня представляет широкий набор конфликтогенных факторов.
Учебно-методический комплекс состоит из программы специального курса, планов семинарских занятий, образцов контрольных работ к промежуточной аттестации. Программа содержит также список предлагаемых реферативных работ и вопросы к итоговой аттестации студентов.
В рамках данного курса осуществляется изучение социологических подходов к анализу разнообразных социальных конфликтов и социальных ситуаций, что не исключает, однако, и обращения к методам других наук, т.к. в практической деятельности по разрешению конфликтных ситуаций наиболее оправданным в настоящее время считается «синтетический подход».
К этому времени студенты уже должны освоить основную терминологию и тематику курсов "Социология", Политология", "Психология" и ряд других. Курс является универсальным и охватывает материал из разных областей знаний – научных дисциплин и направлений, изучающих конфликты в самых разных сферах человеческого общества.
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3. Требования к результатам освоения дисциплины:
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
способностью разрабатывать социальные программы, снижающие уровень конфликтогеннности в социальных сообществах и укрепляющие систему безопасности и мирных способов взаимодействия (ПК-9);
владением навыками воспитательной работы и умением их использовать в педагогической практике (ПК-12);
способностью разрабатывать планы развития организаций, осуществлять конфликтологическое сопровождение деятельности организаций (ПК- 13).
В результате изучения дисциплины студент должен:
1. иметь четкие и структурированные представления о методах и технологиях разрешения и управления конфликтами в различных сферах общества; 

2. знать: основные научные идей и фактов, лежащих в основе современной конфликтологии и социологии конфликта; освоить научную терминологию и свободно владеть обязательным понятийным аппаратом; знать основные принципы развития конфликтов в человеческом обществе; 

3. уметь: понимать и уметь объяснить основания для типологии конфликтов; 

4. владеть: овладеть навыками анализа и прогнозирования конкретных конфликтов (этнических, религиозных, социально-экономических, трудовых и т.д.). 

4. Тематический план изучения дисциплины
Очная форма обучения
· 2011 год набора 

· 2012 год набора 

· 2013 год набора 

Заочная форма обучения
· 2011-2013 год набора 

5. Тематическое содержание дисциплины
Тема 1. Предмет, объект и задачи курса
Необходимость изучения конфликтов в современном обществе. Основные тенденции общественного развития и конфликты в историческом контексте. Социология конфликта и генезис идей, конфликтология как междисциплинарная область знаний. Предмет и объект социологии конфликта и конфликтологии.
Социальный конфликт. Понятие социального конфликта. Типология и классификация конфликтов. Внутриличностные, межличностные, групповые и межгрупповые конфликты.
Конфликтные сферы общества. Политические, экономические, культурные, религиозные, этнические и профессиональные конфликты.
Способы протекания конфликта: конфронтация, соперничество, конкуренция. Уровень организованности, масштаб и форма протеста. Позитивная и негативная сторона конфликта. Функции конфликта.
Тема 2. Философско-социологическая традиция изучения социальных конфликтов
Теория конфликта. К.Маркс как родоначальник теории конфликта. Теория классовой борьбы. Социально-классовая структура общества и базовый конфликт общественно—экономических формаций.
Проблематика конфликта в социологии М.Вебера. Анализ властных отношений и форм господства и осуществления власти.
Функционализм и 4-функциональная парадигма Т. Парсонса. Теория социального действия и социальная напряженность. Внутриличностные конфликты и 5 дилемм Парсонса.
Вклад Н.Смелзера в теорию социальных изменений. Инновационный конфликт и институционализация изменений.
Р. Дарендорф и «конфликтная» модель общества. Конфликт групп и классов. Организованные и политизированные формы конфликта. Механизм развертывания классового конфликта. Возможности регулирования конфликта.
Г. Зиммель и его вклад в теорию конфликта. Острота межгруппового конфликта. Концепция позитивно-функционального конфликта Л. Козера, факторы длительности конфликта.
Тема 3. Психологическая традиция изучения социальных конфликтов
Конфликты человеческой души: интрапсихическая интерпретация.. Психоаналитическая теория (Фрейд и психоаналитическая теория сексуальности. Конфликты психосексуальных стадий становления личности. К. Хорни и развитие неофрейдизма. 3 типа социальной направленности личности. («Наши внутренние конфликты», «Невротическая личность нашего времени».) Э. Эриксон и восемь стадий психосоциального развития. («Детство и общество», «Идентичность: юность и кризис».) Аналитической психология. К. Г. Юнг «Конфликты детской души»
Ситуационный подход (конфликт как реакция на внешнюю ситуацию. Бихевиоризм. М. Дойч (интерперсональные конфликты), Влияние кооперации и конкуренции на групповые процессы. «Закон социальных отношений». М.Шериф (межгрупповые конфликты).
Когнитивистские подходы: конфликт как когнитивный феномен. К. Левин и теория поля. Теория баланса Ф. Хайдера. Столкновение несовместимых представлений и теория когнитивного диссонанса Л. Фестингера.
Ролевые конфликты, межличностные, внутригрупповые и межгрупповые. Семейные конфликты как вариант межличностного и ролевого конфликта.
Тема 4. Структура и динамика социального конфликта
Объективные и субъективные факторы конфликта. Участники, стороны конфликта. Прямой конфликт и участие третьей или других сторон в конфликте. Личностный компонент сторон конфликта, персонификация конфликта – лидеры, группа поддержки, идеологи и т.д.
Источники конфликта. Мотивы конфликты. Декларируемые позиции и реальные побуждения и интересы в конфликте. (ресурсы, власть, престиж).
Предмет конфликта, зона разногласий. Средства конфликта. Активность сторон и их возможности. Проблема «цены конфликта». Действия участников конфликта или конфликтное взаимодействие. Типы поведения в конфликте (избегание, соперничество, приспособление, компромисс, сотрудничество). Исход конфликта.
Динамические характеристики конфликта и стадии развертывания конфликта. Предконфликтаная ситуация и латентное состояние конфликта. Инцидент – начало конфликта. Эскалация конфликта (непрерывная, волнообразная, вялая, крутая). Кульминация конфликта – активные действия и борьба. Послеконфликтная стадия и ее основные проблемы. Цена конфликта и цена выхода из конфликта.
Тема 5. Движущие силы и мотивация конфликт
Аналитическая схема исследования конфликта. Экономическая, политическая и культурная сфера развертывания конфликта. Основные теории мотивации. Основные мотивационные теории личности. Содержательные (А. Маслоу, Д. Мак.Клелланд, Ф. Герцберг, Х.А. Мюррей). Процессуальные (теория ожидания, теория справедливости, Портера-Лоулера), Мотивация и деятельность (Джон Е.Барбуто, Ричард В. Сколл, Э. Деси).
Практическое приложение теорий мотивации (модель справедливости и модель атрибуции). Результаты труда и вознаграждение. Системы экономического и внеэкономического стимулирования.
Конфликты потребностей, конфликт, интересов и ценностей в разных сферах современного российского общества. Их проявления в политике, экономике, в религиозных отношениях и этнических.
Происхождение конфликта в различных сферах жизнедеятельности человека.
Тема 6. Управление социальным конфликтом
Становление практики управления конфликтами и начало практической работы с ними.
Основные понятия управления конфликтами: Профилактика, регулирование, разрешение, соглашение. Факторы управляемости конфликтом (по Л.Крисбергу и Р.Дарендорфу)
Конструктивное или деструктивное развитие конфликта.
Характеристики конфликтующих сторон и их влияние на управляемость конфликтом.
Способы урегулирования конфликтов. (переговоры, посредничество, арбитраж, обязательный арбитраж, независимая экспертиза). Силовые методы разрешения конфликтов и факторы вызывающие необходимость применения силы.
Тема 7. Переговоры как метод разрешения конфликтов
Общая стратегия и модели переговоров. Модели «взаимных выгод», «уступок-сближения». Метод принципиального ведения переговоров Р. Фишера и У. Юри.
Участие третьей стороны в разрешении конфликтов, арбитраж, медиаторство. Стратегии и техники медиаторства.
Требования к участнику переговоров и регуляция психологической атмосферы. Переговорные стили (жесткий, мягкий, торговый, сотруднический). Организация переговоров.
Деловая игра. «Ведение переговоров».
Тема 8. Конфликты в больших социальных группах и различных сферах человеческого общества
Конфликты современного общества. Глобализация и вызываемый ей конфликты. Теории «конфликта цивилизаций», «миросистемной теории» и «конца истории». Возможности адаптации к западной системе ценностей.
Международные конфликты в рамках мирового сообщества. Глобализация и антиглобализм. Наднациональная и транснациональная политика. ЕС и проблемы интеграции в Европе. Миграция и проблемы мигрантов в современном мире.
Международные конфликты. Поиск путей урегулирования и практика разрешения международных конфликтов в 21 вв. Вооруженные конфликты: причины и последствия.
Международный терроризм и международные террористические организации. Методы борьбы с международный терроризмом и законодательство ряда стран в борьбе с терроризмом.
Тема 9. Экономические и организационные конфликты
Экономические конфликты, как конфликт ценностей и интересов Социально-классовая структура российского общества и конфликтогенные факторы. Группы давления и экономические интересы. Лоббизм в России и возможности его институциализации.
Трудовые и организационные конфликты как разновидности экономического конфликта. Забастовки и протестные акции в современном мире, способы урегулирования трудовых конфликтов, роль профсоюзов и третьей стороны. Трудовые конфликты в России
Организационный конфликт как межличностный конфликт. Этапы протекания. Способы разрешения конфликтов в организации.
Тема 10. Этнические и религиозные конфликты
Этничность. Этногенез и некоторые понятия этносоциологии. Причины и особенности протекания этнических и религиозных конфликтов. Структура и формы этнических и религиозных конфликтов.
Этнические процессы в СССР и в современной России. Демографические характеристики этносоциальных процессов в России. Динамика этнического состава и национальная структура страны в советский и постсоветсткий период. Этническая дифференциация демографических процессов, социальная микросреда межнационального общения. Национальная политика в России в 20 в. Особенности национально-территориального деления в полинациональной среде, проблемы и перспективы российского федерализма.
Структура и формы этнических конфликтов (бытовой, политический, религиозный, территориальный). Этноконфликтные факторы в современном российском обществе и этнические конфликты в РФ. Национализм как социальный феномен.
Проблемы управления в сфере межнациональных отношений, методы государственного управления и правовые механизмы реализации национальной политики государства. Управление этническим конфликтом в полиэтническом государстве.
Религиозный конфликт и его связь с этническим. Религиозная ситуация в РФ и конфликты религиозного сознания.
Тема 11. Экстремизм и его проявления в современном мире
Экстремизм. Понятие, сущность, формы и виды экстремизма в современном обществе. Фашизм, расизм, антисемитизм и др. виды экстремизма. Законодательные средства борьбы с экстремизмом и «культурные» стратегии противодействия экстремизму. Российское законодательство о противодействии экстремизму.
Сепаратизм и принцип самоопределения. Сепаратизм в полиэтничных государствах. Сепаратистские конфликты второй половины 20 века. Ирландия, Квебек, Грузия (Абхазия Осетия), Молдавия, Югославия, Индия). Международный опыт борьбы с экстремизмом. . Зарубежный опыт законодательного регулирования противодействия экстремизму. Законодательство зарубежных стран о запрете на нарушение равенства людей по признаку их отношения к религии и пропаганде религиозного экстремизма.
Система российского законодательства в сфере противодействия экстремистской деятельности. Причины разработки и принятия федерального закона «О противодействии экстремистской деятельности».
Тема 12 . Политические конфликты
Институциализация политических конфликтов в современных демократических государствах. Политико-государственное устройство общества и влияние на конфликтогенность.
Государство и природа власти. Политические режимы и формы правления. Мажоритарная демократия и демократия консенсуса и особенности протекания политических конфликтов в современном демократическом государстве.
Конфликты между различными ветвями власти, уровнями управления, политическими элитами в современном обществе.
Федерализм как форма территориально-государственного устройства. Симметричные и асимметричные федерации и причины конфликтов в них. Сепаратизм и его проявления в мире и России. Особенности российского федерализма и его патологии.
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	Наименование разделов дисциплины
	Тематика, содержание практических (семинарских) занятий,
литература для подготовки к занятиям
	Форми-
руемые
компе-
тенции
	Формы
контроля
усвоения
знаний

	1.
	Тема 1. Предмет, объект и задачи курса

	Тематика:
1. Причины возникновения конфликтов в обществе. 

2. Основные признаки социальных конфликтов. 

3. Социальная напряженность в условиях российского общества. 

Литература: 1,2,3,4,5,6,9,11,15
	ПК-9, 12,13
	Опрос

	2.
	Тема 2. Философско-социологическая традиция изучения социальных конфликтов

	Тематика:
1. Теория конфликта. 

2. К.Маркс как родоначальник теории конфликта. 

3. Проблематика конфликта в социологии М.Вебера. 

4. Р. Дарендорф и «конфликтная» модель общества. 

5. Г. Зиммель и его вклад в теорию конфликта. 

Литература: 1,2,3,4,5,6,9,11,15
	ПК-9, 12,13
	Конспект

	3.
	Тема 3. Психологическая традиция изучения социальных конфликтов

	Тематика:
1. Конфликты человеческой души: интрапсихическая интерпретация. 

2. Психоаналитическая теория. 

3. К. Левин и теория поля. 

4. Теория баланса Ф. Хайдера. 

5. Ролевые конфликты, межличностные, внутригрупповые и межгрупповые. 

Литература: 1,2,3,4,5,6,9,11,15
	ПК-9, 12,13
	Доклад

	4.
	Тема 4. Структура и динамика социального конфликта

	Тематика:
1. Источники конфликта. 

2. Средства конфликта. 

3. Сущность конфликта и его структура. 

4. Инцидент – начало конфликта. 

5. Динамика конфликта. 

6. Этапы конфликтного взаимодействия. 

7. Цена конфликта и цена выхода из конфликта. 

Литература: 1,2,3,4,5,6,9,11,15
	ПК-9, 12,13
	Опрос, доклад

	
	Тема 5. Движущие силы и мотивация конфликт

	Тематика:
1. Основные мотивационные теории личности. 

2. Результаты труда и вознаграждение. 

3. Конфликты потребностей, конфликт интересов и ценностей. 

Литература: 1,2,3,4,5,6,9,11,15
	ПК-9, 12,13
	Эссе

	
	Тема 6. Управление социальным конфликтом

	Тематика:
1. Стратегия и алгоритм выхода из конфликтов. 

2. Управление социальным конфликтом. 

Литература: 1,2,3,4,5,6,9,11,15
	ПК-9, 12,13
	Презентация

	
	Тема 7. Переговоры как метод разрешения конфликтов

	Тематика:
1. Общая стратегия и модели переговоров. 

2. Метод принципиального ведения переговоров Р. Фишера и У. Юри. 

3. Переговорные стили. 

4. Организация переговоров. 

Литература: 1,2,3,4,5,6,9,11,15
	ПК-9, 12,13
	Опрос

	
	Тема 8. Конфликты в больших социальных группах и различных сферах человеческого общества

	Тематика:
1. Конфликты современного общества. 

2. Теории «конфликта цивилизаций», «миросистемной теории» и «конца истории». 

3. Международный терроризм и международные террористические организации. 

Литература: 1,2,3,4,5,6,9,11,15
	ПК-9, 12,13
	Реферат

	
	Тема 9. Экономические и организационные конфликты

	Тематика:
1. Лоббизм в России и возможности его институциализации. 

2. Забастовки и протестные акции в современном мире. 

3. Трудовые конфликты в России. 

Литература: 1,2,3,4,5,6,9,11,15
	ПК-9, 12,13
	Презентация

	
	Тема 10. Этнические и религиозные конфликты

	Тематика:
1. Этничность. 

2. Структура и формы этнических и религиозных конфликтов. 

3. Проблемы управления в сфере межнациональных отношений. 

4. Религиозная ситуация в РФ и конфликты религиозного сознания. 

Литература: 1,2,3,4,5,6,9,11,15
	ПК-9, 12,13
	Письменная работа

	
	Тема 11. Экстремизм и его проявления в современном мире

	Тематика:
1. Экстремизм. 

2. Сепаратизм и принцип самоопределения. 

3. Международный опыт борьбы с экстремизмом. 

Литература: 1,2,3,4,5,6,9,11,15
	ПК-9, 12,13
	Опрос, доклад

	
	Тема 12 . Политические конфликты

	Тематика:
1. Государство и природа власти. 

2. Конфликты между различными ветвями власти. 

3. Сепаратизм и его проявления в мире и России. 

4. Особенности российского федерализма и его патологии. 

Литература: 1,2,3,4,5,6,9,11,15
	ПК-9, 12,13
	Реферат


7. Образовательные технологии
Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий
Для успешного освоения дисциплины применяются различные образовательные технологии, которые обеспечивают достижение планируемых результатов обучения согласно основной образовательной программе, с учетом требований к объему занятий в интерактивной форме.
Поэтому курс наряду с лекционным материалом содержит большое количество практических занятий, проводимых как в форме семинаров с перечнем обсуждаемых вопросов, так и в форме дискуссий, конференций, деловых игр. Подготовка к семинару связана не только с вопросами для обсуждения, но зависит также от формы, места проведения семинара, конкретных заданий, которые студент получит от преподавателя.
	Методы / Формы

	Лекции (Л)
	Семинарские занятия (С)

	Диалого-дискуссионное обсуждение проблем
	+
	+

	Работа в команде
	
	+

	Case-study
	+
	+

	Игра
	
	+

	Поисковый метод
	
	+

	Проектный метод
	
	+

	Исследовательский метод
	
	+

	Приглашение специалиста
	+
	+

	Выступление в роли обучающего
	
	+


Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины и видов занятий
	Перечень компетенций
	Виды занятий
	Формы контроля


	
	Л
	С

	

	ПК-9
	+
	+
	доклад, диалого-дискуссионное обсуждение проблем

	ПК-12
	
	+
	устный опрос, диалого-дискуссионное обсуждение проблем

	ПК-13
	
	+
	Эссе, письменная работа на семинаре


8. План самостоятельной работы студентов
	№ п/п
	Содержание самостоятельной работы студентов
	Формируемые компетенции
	Форма отчетности студента
	Сроки контроля выполнения работы

	1
	Изучение литературы по теме.
	ПК-9, 12,13
	Представления обоснованной и развернутой структуры работы
	5/1-3

	2
	Подготовка к семинарскому занятию. 
	ПК-9, 12,13
	Опрос на практическом занятии, деловая игра, круглый стол, диалого-дискуссионное обсуждение проблем
	5/4-7

	3
	Работа над лекционным материалом
	ПК-9, 12,13
	Письменный и устный опросы на практическом занятии
	5/8-11

	4
	Подготовка к письменной работе
	ПК-9, 12,13
	Письменная работа
	5/12-14


9.Вопросы для подготовки к итоговому контролю по дисциплине
1. Предмет социологии конфликта. Соотношение с конфликтологией. 

2. Социальная напряженность, социальный диалог и партнерство в российском обществе 

3. Основные понятия социологии конфликта. 

4. Социальные конфликты в российском обществе 

5. Конфликт и согласие в системе социального взаимодействия. 

6. Межрегиональные, международные конфликты и способы их разрешения 

7. Концепция социально-классового конфликта К. Маркса. 

8. Конфликты в сфере политики. Политизация социальных и этнических конфликтов 

9. Диалектическая концепция конфликта Р. Дарендорфа. 

10. Правовые конфликты: особенности их протекания и урегулирования. 

11. Игровая модель конфликта А. Рапопорта. 

12. Конфликт и согласие в семье и браке. 

13. Функционалистское объяснение конфликта Г. Зиммеля. Позитивная роль конфликта. 

14. Понятие и практика толерантности: декларация принципов толерантности 16 ноября 1995 г. 

15. Концепция конфликта Л. Козера. 

16. Конформизм ─ способ поведения в конфликте и выхода из конфликта 

17. Концепция согласия и насилия И. Гальтунга. 

18. Формы социального протеста: потенциал и эффективность социального протеста 

19. Общие концепции конфликта. 

20. Сотрудничество ─ способ поведения в конфликте и разрешения конфликта. 

21. Общие и специальные методы исследования конфликта 

22. Роль насилия в конфликтах. Виды насилия. Война как разновидность конфликта. 

23. Анализ и диагностика конфликта и согласия. 

24. Принуждение как способ регулирования и разрешения конфликта 

25. Предпосылки, факторы и движущие силы социального конфликта. 

26. Посредничество ─ технология ведения и урегулирования социальных конфликтов. 

27. Динамика социального конфликта: структура конфликта и этапы его развития 

28. Управление конфликтом и способы разрешения конфликта. 

29. Групповые конфликты и согласие. Динамика межгруппового конфликта 

30. Манипулятивные техники в осуществлении и урегулировании конфликтов. 

31. Меж- и внутриличностные конфликты и согласие. Динамика личностного конфликта 

32. Уход ─ способ поведения в конфликте и урегулирования конфликта 

33. Модели поведения в конфликтных ситуациях. 

34. Переговоры: стратегии, модели и техники улаживания конфликта и налаживания сотрудничества. 

35. Стратегии, стили и технологии профилактики, урегулирования и разрешения конфликта. 

36. Конфликт и согласие в сфере культуры. Внутри- и межкультурный конфликт. 

37. Компромисс ─ способ поведения в конфликте и урегулирования конфликта 

38. Согласие и его достижение 

39. Конкуренция ─ способ поведения в конфликте и стратегия урегулирования конфликта. 

40. Агрессия и методы ее контроля. Тактика сдерживания агрессии. 

10. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины:
а) основная литература:
1. 1. Анцупов А.Я. Словарь конфликтолога: более 1700 понятий / А.Я. Анцупов, А.И. Шипилов. -3-е изд., испр. и доп. - М.: ЭКСМО, 2010.- 656 с. 

2. 2. Дмитриев А.В. Конфликтология: терминологический словарь/ А. В. Дмитриев; СПб Гуманит. ун-т профсоюзов. - 2-е изд. – СПб.: Изд-во СПбГУП, 2013.- 80 с. 

3. Курбатов В.И. Конфликтология /В.И. Курбатов. –Изд. 3-е стер.- Ростов н/Д: Феникс, 2009. – 445 с. 

4. Емельянов С. М. Практикум по конфликтологии / С. М. Емельянов. – 3-е изд. -СПб.: Питер, 2009.-384 с. 

б) дополнительная литература:
1. Авдеева Л.Н. Размышления о конфликте // Социальный конфликт, 1994. - № 1 – С. 19-23. 

2. Авксентьев В.А., Аксюмов Б.В. “Конфликт цивилизаций” в региональном преломлении: Кавказ и Балканы // ПОЛИС. 2007. № 4. С. 146-157. 

3. Амелин В.Н. Сущность, структура, типология и способы разрешения социальных конфликтов // Вестник московского университета . Сер. 12, Социально-политические исследования. 1991. - № 6. – С.64-74. 

4. Глухова А.В. Политические конфликты: основания, типология, динамика (теоретико-методологический анализ). М., 2000. 280 с. 

5. Дарендорф Р. Элементы теории социального конфликта // Социологические исследования, 1994 - № 5. – С.142-147. 

6. Дарендорф Р. Дорога к свободе: демократизация и ее проблемы в Восточной Европе. // Вопросы философии. 1990. - № 9.- С.69-75. 

7. Дарендорф Р. Современный социальный конфликт//Иностранная литература. 1993. - № 4. – С.236-242. 

8. Дмитриев А.В. Социальный конфликт: общее и особенное. - М.:Гардарики, 2002. 526 с. 

9. Дружинин В.В., Конторов Д.С., Конторов М.Д. Введение в теорию конфликта. – М.: Радио и связь, 1989. 288 с. 

10. Зайцев А.К. Социальный конфликт. М.: Академия, 2000. – 464 с. 

11. Здравомыслов А.Г. Социология конфликта. М.: Аспект-пресс, 2007.320 с. 

12. Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии. - СПб.:Питер, 2000. 560 с. 

13. Козырев Г.И. Основы конфликтологии. М.: ИД «Форум» - Инфра-М., 2007. 240 с. 

14. Корнелиус Х., Фэйр Ш. Выиграть может каждый: как разрешать конфликты. – М.:Стрингер, 1992. 212 с. 

15. Петухов В.Б. Терроризм в информационно-семиотическом и мифологическом контексте // Общественные науки и современность. 2008. № 3. С. 92-101. 

16. Прошанов СЛ. Социология конфликта: теория и практика М.: АПКиППРО, 2006. 100 с. 

17. Ратников В.П. и др. Конфликтология. Учеб.для ВУЗов. Под ред. проф.В.П.Ратникова. М.:Юнити-Дана, 2001. 512 с. 

18. Тимофеева Л.Н. Политическая конфликтология. М.: Наука, 1996. 340 с. 

19. Фельдман Д.М. Политология конфликта. – М., 1988. 199 с. 

20. Коузер Л. Основы конфликтологии. Санкт-Петербург, 2001. 115. 

в) специализированные периодические издания
«Конфликтология»
г) программное обеспечение и Интернет-ресурсы
Официальный портал Санкт-Петербургского Гуманитарного университета профсоюзов http://www.gup.ru/, на котором размещены:
· Электронно-библиотечная система, 

· Электронный учебно-методический комплекс. 

Система поддержки самостоятельной работы студентов http://edu.gup.ru/.
Электронно-библиотечная система http://e.lanbook.com/
11. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Аудиторный фонд, компьютерные классы, видео-залы, фонды Научной библиотеки, методические ресурсы кафедры
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